Mīkstās sistēmas metodoloģija.

Mīkstās sistēmas metodoloģija ir  koncentrēta uz problēmas situācijas izprašanu, drīzāk nekā uz atrisinājuma izstrādāšanu, un shēmas priekš atsevišķu problēmu risināšanas nodrošināšanu. Šī metodoloģija nepaļaujas uz tehniku un rīkiem. Atsevišķās situācijās viņi tiek lietoti, lai atvieglotu darbu. 

Visplašāk izplatīts ir mīkstās sistēmas metodoloģijas septiņu posmu modelis:[1]

1) Problēmas situācijas aplūkošanas problemātika. Problēmas risinātājs parasti ir analītiķis vai projekta komanda. Problēmas īpašnieks  ir persona, vai  to grupa, uz kuru šī analīze attiecas. Pasaules skats ir iegūts no problēmas situācijas izmantojot debates galvenajos organizācijas ieinteresētības virzienos. Kā piemērs no pasaules skata var būt: universitātes mērķis ir maksimāli labi teorētiski un praktiski sagatavot darbam nākamos inženierus. Attēls attēlo subjektīvo un objektīvo problēmas situācijas uztveri diagrammā un ilustrējošā formā var apskatīt procesu struktūras.  Attēlu izmanto kā palīgu, lai diskutētu par problēmas risinājumu un, lai risinātājiem būtu labāk saprotama problēmas situācija. Tajā tiek lietoti apkārtējās vides termini. Šis attēls parāda cilvēku sarežģītību, problēmas laukus, konflikta avotus. Attēls palīdz noteikt problēmu, bet netiek izmantots atrisinājuma meklēšanai. Izmantojot attēlu stimulē, lai atklātu dažādas neredzamas daļas, kuras nav iespējams ieraudzīt ar parastām pētīšanas metodēm. 2) Problēmas situācijas noteikšana. Svarīgi ir izcelt būtisko, kas nodrošina ieskatu problēmā. Kā piemēru var apskatīt :



Problēmas tēma = konflikts starp divām nodaļām.



Būtiska sistēmas = sistēma nodaļu robežu pārdefinēšanas. 

Šai posmā vissvarīgākais ir debates. Problēmas risinātājam un problēmas īpašniekam ir jāizšķir uz ko skats ir koncentrēts, un tādā veidā aprakstīt būtisko sistēmu. 

3) Mērķtiecīgu aktivitāšu būtisko sistēmu sakņu definīcijas noteikšana. Tālāk pēc sakņu definīcijas attīstītas tiek tikai būtiskās sistēmas. Sakņu definīcija ir koncentrēta uz cilvēku aktivitātes sistēmas apraksta veidošanu, kas nosaka kāda ir sistēma. Lietojot kontrolsaraksta sešus CATWOE kritērijus, formulē sakņu definīcijas. Tehniskie termini visiem šīm sešām daļām:

· K- Klients ir “kuram” (labumi, vai upuris, iespaidots ar aktivitātēm);

· A- Aktieris ir “kas” (izmaiņu aģents, kas veicina pārveidošanās procesu);

· T- Pārveidošanas process ir “Ko” ; pārveido ieeju izejā;

· W- Pasaules skats ir “pieņēmums” (skats, kurš veidos sakņu definīcijas nozīmīgumu); 

· O- Īpašnieks ir ”atbildīgā” persona (sponsors un kontrolētājs);kuram jāpārtrauc pārveidošanas process.

· E- apkārtējā vide ir saglabāta kā “apkārtējā vide” (plašāka sistēma, kuras daļa ir problēmas situācija);

4) Konceptuālie modeļi sistēmām, apskatītām pie sakņu definīcijām. Kad problēmas īpašnieks un risinātājs, ir pārliecināti, ka sakņu definīcija ir labi noformēta, var sākt veidot konceptuālo modeli. Šai kontekstā konceptuālais modelis ir aktivitāšu apskata diagramma, kas sistēmai būtu jādara. Šī interpretācija ir atšķirīga, kā tas norādīts matemātiskā modelī. Konceptuālais modelis tiek veidots katrai sakņu definīcijai. Jāizceļ ārā dažādas ideoloģijas un konfliktus. Ideoloģiskais konflikts mīkstās sistēmas metodoloģijā ir centrālais problēmu situācijās, tam ir jābūt attēlotam risinājumā. 

5) Modeļa un reālās dzīves salīdzināšana. Salīdzināti tiek otrajā posmā noteiktās problēmas situācijas reālajā pasaulē un izveidotie konceptuālo modeļi. Šo salīdzināšanas procesā iegūtos rezultātus izmanto tālāko vadlīniju izstrādei. To var veidot tabulā, kurā ir iekļautas kolonas, kuras aizpilda katrai aktivitātei un saitei: 

· Aktivitātes un saites starp modeli;

· Eksistē vai neeksistē reālajā pasaulē?

· Kādā veidā to veikt?

· Kā to vērtēt? Tiek aprakstīti kritēriji un esošie vērtējumi.

· Komentāri. Apraksta “kas” jauns alternatīvi “kādā veidā” un  idejas par izmaiņām.

6) Izmaiņas: sistemātiski vēlamās, veicamās. Šai posmā izmanto problēmas situācijas noteikšanas un izveidoto konceptuālā modeļa salīdzināšanas tabulas rezultātus. Visas ieteiktās izmaiņas tiek sagrupētas vēlamajās un veicamajās izmaiņās. 

7) Darbības, lai uzlabotu problēmas situāciju. Šo skatu asimilācijā, pēdējais posms nozīmē ieteicamās darbības, lai palīdzētu problēmas situācijās. Raksturīgi, ka metodoloģija neapraksta metodi risinājuma īstenošanai.
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