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Ievads


Ðîs prasîbu specifikâcijas veidoðanas rokasgrâmata veidota kâ palîgs prasîbu specifikâcijas sastâdîtâjiem un nav jâpieòem kâ standarts prasîbu specifikâcijas sastâdîðana.


Prasîbu specifikâcijas sastâdîðanas standarta procedûra tiek noteikta katras atseviðíâ organizâcijâ.


Ðajâ rokasgrâmatâ apkopoti vairâki prasîbu specifikâcijas sastâdîðanas standarti un apkopoti daþâdi ieteikumi, kas izmantojami prasîbu specifikâcijas izstrâdes procesâ.
































































































































Prasîbu specifikâcijas definîcija un mçríis


Prasîbu specifikâcija ir dokuments, kas nosaka kâda bûs izstrâdâjamâs sistçmas funkcionalitâte, kâdas bûs sistçmas îpaðîbas, piemçram droðîba, efektivitâte, atkârtota izmantoðana u.c., kâ arî ierobeþojumus, kas ir uzlikti sistçmas darbîbai un sistçmas izstrâdei. 


Prasîbu specifikâcijas mçríis ir specificçt visas funkcijas, ko prasa produkts, produkta îpaðîbas un ierobeþojumus, tâ lai pasûtîtâjs un lietotâjs zina, ko viòð saòems un izpildîtâjs zina ko  izstrâdât.


No prasîbu specifikâcijas kvalitâtes un atbilstîbas reâli pieprasîtajai sistçmai vistieðâkajâ mçrâ ir atkarîga izstrâdâtâs sistçmas kvalitâte, tâpçc prasîbu specifikâcijas izstrâdes procesam ir jâveltî liela uzmanîba, iepriekð paredzot metodes un paòçmienus, ar kuriem var pârbaudît prasîbu specifikâcijas atbilstîbu pret sistçmu izvirzîtajâm prasîbâm. Ðajâ sakarâ prasîbu specifikâcijai ir jâatbilst divâm pamatprasîbâm:


visâm prasîbâm jâbût konkretizçtâm. Piemçram, programmatûra, kas izstrâdâta saskaòâ ar prasîbu specifikâciju, kurâ nav specificçts, kâdi kïûdu ziòojumi tiks nodroðinâti, diez vai bûs spçjîga apmierinât pasûtîtâju;


visâm prasîbâm jâbût noteiktâm vçrtîbâm. Piemçram, programmatûra, kas izstrâdâta saskaòâ ar tâdu prasîbu specifikâcija, kurâ nav specificçts kïûdu ziòojuma formâts un saturs un tâ vietâ ir izstrâdâta neskaidra un nekvantificçjama prasîba “Visi kïûdu ziòojumi bûs noderîgi”, diez vai bûs kvalitatîva. 


Tâ kâ prasîbu specifikâcijai spçlç izstrâdâjamâs sistçmas dokumentâcijas shçmâ noteiktu lomu, prasîbu specifikâcija autoram jâbût uzmanîgam, lai nepârkâptu ðîs lomas robeþas. Tas nozîmç, ka jâapmierina ðâdas prasîbas:


prasîbu specifikâcijai korekti jâdefinç visas sistçmas prasîbas, bet ne vairâk;


prasîbu specifikâcijai nav jâapraksta projektçjuma, verifikâcijas vai projekta pârvaldîbas detaïas, izòemot prasîtos projektçðanas ierobeþojumus. 


Pareizi rakstîta prasîbu specifikâcija ierobeþo derîgo risinâjumu diapazonu, bet nespecificç konkrçto projektçjumu un tâdâ veidâ nodroðina izpildîtâjam maksimâlu radoðo brîvîbu.





Prasîbu specifikâcijas vçlamais saturs


Attiecîbâ uz prasîbu specifikâciju ir bûtiski iegaumçt, ka tai jâspecificç programmatûras produkta dar�binâðanas rezultâti, nevis lîdzekïi, ar kuriem re�zultâti sasniedzami.


 Prasîbu specifikâcijas autoram jâpievçrð uzmanîba ðâdâm pamatlietâm, kâ:


funkcionalitâte - ko programmatûra paredz darît,


veiktspçja - âtrums, gatavîba, atbildes laiks, daþâdu programmatûras funkciju atve�se�ïoðanas laiks u.c., 


implementâcijai uzliktie projekta iero�be�þoju�mi - jeb�kurð faktiski prasîtais stan�darts, implementâcijas valo�da, datu bâzes integritâtes nodroðinâðana, re�sursu limits, dar�bîbas vide, utt.,


îpaðîbas - pârnesamîbas, korektîbas, uzturamîbas, droðîbas, utt. apsvçrumi,


ârejâs saskarnes - sadarbîba ar cilvçkiem, aparatûru, citu programmatûru un citu aparatûru.


Prasîbu specifikâcijas rakstîtâjam jâizvairâs no projek�tç�ju�ma prasîbu ievietoðanas prasîbu specifikâcija. Prasîbu rakstî�tâjam skaidri jâatðíir prasîto projek�tçðanas ierobeþoju�mu identi�fikâcija no paðas projek�tçðanas.





Vçlamâs prasîbu specifikâcijas îpaðîbas


Produkta specifikâcijai paðai par sevi ir jâbût îpaðîbâm, kas izriet no prasîbu specifikâcijas sastâdîðanas mçría. Prasîbu specifikâcijai vajag pilnîbâ atbilst ðim mçríim produkta izstrâdes laikâ kâ arî tâ evolûcijas laikâ. Lai to panâktu, specifikâcijai jâbût:


komunikablai;


viennozîmîgai;


pabeigtai;


verificçjamai;


nepretrunîgai;


izpildâmai;


modificçjamai;


trasçjamai;


lietojamai darbinâðanas un uzturçðanas fâzes laikâ.





Komunikabilitâte


Svarîgâkâ prasîbu specifikâcijas îpaðîba ir komunikabilitâte, jo prasîbu specifikâciju lasa ïoti daudzi cilvçki:


Klienti (lietotâji), kuri izvirza prasîbas un lasa prasîbu specifikâciju, lai pârliecinâtos, vai tas adekvâti izsaka viòu vajadzîbas. Lietotâji izmanto prasîbu specifikâciju arî tad, kad ir nepiecieðams ieviest izmaiòas sistçmâ, kâ izstrâdes, tâ arî darbîbas laikâ.


Administratîvie darbinieki, kuri izstrâdâ sistçmas izstrâdes plânu, termiòus un izmaksas. Jebkurâ gadîjumâ, prasîbu specifikâciju izmanto par bâzi projekta plânoðanai sistçmas izstrâdes fâzç.


Sistçmas inþenieri, kas izstrâdâs sistçmu. Viòi izmanto prasîbu specifikâciju, lai saprastu, kas ir jâizstrâdâ.


Testçðanas inþenieri, kuri izmantos prasîbu specifikâciju, lai izveidotu testus, kas pârbaudîs sistçmas atbilstîbu prasîbâm.


Apkalpes personâls, kurð uzturçs un mainîs sistçmu pçc tâs ievieðanas. Apkalpes personâls izmanto prasîbu specifikâciju, lai saprastu sâkotnçjâs attieksmes starp sistçmas daïâm.


Prasîbu specifikâcijai ir jâbût kâ komunikâciju kanâlam starp ðiem cilvçkiem.  Ðai îpaðîbai ir jâbût kâ pamatam arî citâm îpaðîbâm specifikâcijâ. Piemçram, viennozîmîba un pabeigtîba nevar tik pârbaudîtas, ja specifikâcija nav komunikabla.


Komunikabilitâte nozîmç:


Specifikâcijai jâbût saprotamai visiem projektâ iesaistîtajiem dalîbniekiem.


Visiem dalîbniekiem izlasot specifikâciju ir jâsaprot viens un tas pats.





Viennozîmîba


Viennozîmîba ir atzîta kâ svarîgs prasîbu specifikâcijas atribûts. Viennozîmîba cieði sasaucas ar komunikabilitâti.


Prasîbu specifikâcija ir viennozîmîga tad un tikai tad, ja katrai prasîbai ir tikai viena nepârprotama interpretâcija.


Kâ minimums, tiek prasîts, lai katra gatava produkta raksturiezîme bûtu aprakstîta, lietojot unikâlu terminu. Piemçram, katrai funkcijai tiek pieðíirts unikâls numurs.


Gadîjumos, ja konkrçtajâ kontekstâ lietotam terminam ir vairâkas nozîmes, tas jâiekïauj terminoloìiskajâ vârdnîcâ, kur nozîmes jâkonkretizç.





Pabeigtîba


Pabeigtîba nozîmç to, ka prasîbu specifikâcijai ir jâapraksta visas prasîbas un ne vairâk. Praktiski to var realizçt, ka pasûtîtâjs apliecina, ka ðeit vairâk nav prasîbas. 


Prasîbu specifikâciju var uzskatît par pabeigtu, ja ir ievçroti ðâdi noteikumi:


iekïautas visas svarîgâs prasîbas, kas saistîtas ar funkcionâlâm iespçjâm, veiktspçju, projektçðanas ierobeþojumiem, atribûtiem un ârçjâm saskarnçm;


noteiktas programmatûras reakcijas uz visâm realizçjamajâm ievaddatu klasçm visâs realizçjamajâs situâciju klasçs. Jâatzîmç, ka ir svarîgi noteikt reakcijas uz pareizâm un nepareizâm ievadvçrtîbâm;


panâkta saskaòotîba ar prasîbu specifikâcijas standartu, kurð tiek lietots;


ieliktas atsauces un apzîmçjumi, kas attiecas uz visiem prasîbu specifikâcijas attçliem, visâm tabulâm un diagrammâm, kâ arî visu terminu un mçrvienîbu definîcijas.





Frâzes TPV lietoðana


Ja kâdâ prasîbu specifikâcijas daïâ tiek lietota frâze “Tiks precizçts vçlâk” (TPV), tâ nav pabeigta prasîbu specifikâcija.


Ja tomçr gadâs, ka ir nepiecieðams lietot TPV, tad jâbût:


to nosacîjumu aprakstam, kas izsauca TPV (piemçram, kâpçc atbilde nav zinâma);


aprakstam, kas jâdara, lai TPV izslçgtu.


Verificçjamîba


Prasîbu specifikâcija ir verificçjama, ja katra tâs prasîba ir pârbaudâma. Prasîba ir pârbaudâma tad un tikai tad, ja eksistç kâds pabeidzams ekonomiski pieïaujams process, ar kuru cilvçks vai dators var pârbaudît ðo prasîbu programmatûras produktâ.


Nepârbaudâmo prasîbu piemçrus ietver ðâdi apgalvojumi:


“produktam jâstrâdâ labi vai produktam jânodroðina laba saskarne ar cilvçku”. Ðîs prasîbas nevar pârbaudît tâpçc, ka nav iespçjams definçt terminu “labs”.


“programma nekad nedrîkst ieiet bezgalîgâ cilpâ”. Ðî prasîba nav pârbaudâma tâpçc, ka ðîs îpaðîbas testçðana teorçtiski ir neiespçjama.


“programmas izvadei parasti jânotiek 10 sek laikâ”. Ðî prasîba nav pârbaudâma tâpçc, ka terminu “parasti” nevar mçrît.


Pârbaudâma apgalvojuma piemçrs: “Programma 60% gadîjumu izvada rezultâtus 20 sek laikâ pçc notikuma X un 100% gadîjumu 30 sek laikâ pçc notikuma Y”. Ðis apgalvojums ir pârbaudâms tâpçc, ka tiek lietoti konkrçti termini un mçrâmi lielumi.


Ja nevar atrast metodi, kâ pârbaudît, vai programmatûra apmierina noteikto prasîbu, tad tâda prasîba jâatsauc vai jâpârlabo.


Ja prasîbu specifikâcijas sagatavoðanas laikâ nevar izteikt prasîbu pârbaudâmos prasîbu terminos, tad jânosaka izstrâdes cikla punkts (pârskats, testa plâna izdoðana), kurâ prasîbu jânoved pârbaudâma formâ.





Nepretrunîgums





Prasîbu specifikâcija nav pretrunîga tad un tikai tad, ja neviena tajâ aprakstîtâ prasîbu grupa nav savstarpçjâ konfliktâ. Ir iespçjami trîs prasîbu konfliktu veidi:


divas vai vairâk prasîbas apraksta vienu un to paðu reâlo objektu, lietojot daþâdus terminus. Piemçram, aicinâjums lietotâjam ievadît vienâ prasîbâ saucas uzvedne, bet citâ mâjiens.


reâlâs pasaules objektu raksturiezîmju konflikts. Piemçram, izvaddatu formâts vienâ prasîbâ ir aprakstîts kâ tabulisks, bet citâ kâ tekstisks.


loìiskais vai laika konflikts starp diviem darbîbu aprakstiem. Piemçram, vienâ prasîbâ ir rakstîts, ka pçc notikuma A vienmçr seko notikums B, bet otrâ, ka A un B notiek vienlaicîgi.





Izpildâmîba


Prasîbu specifikâcijas izpildâmîba saistîta ar divâm prasîbu specifikâcijas îpaðîbâm - nepretrunîgumu un cenu efektivitâti.


Specifikâcijas izpildâmîba nozîmç minimâli, ka specifikâcija ir nepretrunîga. Ar to saprot, ka produkts, kas apmierina specifikâciju var eksistçt. Prasîbu specifikâciju, kas prasa atbildes laiku mazâku kâ 3 sekundes un lielâku kâ 5 sekundes nevar izpildît, jo tâ ir pretrunîga. Prasîbu specifikâcijâ aprakstîtajam produktam ir jâbût cenu efektîvam. Tas nozîmç, ka realizâcijas izmaksas produktam izlîdzinâs ar ieguvumu, kas radies no realizçta produkta.





Modificçjamîba





Prasîbu specifikâcija  ir modificçjama, ja mainoties klientam vai tirgus prasîbâm, kas parâdâs pçc produkta nodoðanas, tâs var viegli, pilnîgi, nepretrunîgi ieviest specifikâcijâ. Modificçjamîba prasa no prasîbu specifikâcijas sekojoðo:


skaidru un viegli izmantojamu struktûru, ar satura râdîtâju, indeksu un uzskatâmâm savstarpçjâm atsaucçm;


nedublçðanos - tas nozîmç, ka viena un tâ pati prasîba parâdâs prasîbu specifikâcijâ tikai vienâ vietâ.


Dublçðanâs pati par sevi nav kïûda, bet viegli var pie kïûdas novest. Ir gadîjumi, kad dublçðanâs padara prasîbu specifikâciju labâk lasâmu, bet problçma var parâdîties tad, kad tâds dokuments jâmaina. Piemçram, konkrçta prasîba parâdâs divâs vietâs un pçc kâda laika ir nepiecieðams ðo prasîbu izmainît. Var gadîties, ka izmaiòas izdarîs tikai vienâ vietâ un prasîbu specifikâcija kïûs pretrunîga.


Katru reizi, kad dublçðana ir nepiecieðama, prasîbu specifikâcijâ jâietver attiecîgas savstarpçjas atsauces, lai nezaudçtu modificçjamîbu.


nodaïâm jâbût pçc iespçjas îsâkâm, lai varçtu nomainît veselu nodaïu uzreiz.


jaunas nodaïas jâsâk jaunâ lapâ, lai, nomainot, nodaïu netiktu izjaukta pârçjâ dokumenta struktûra.


Trasçjamîba





Prasîbu specifikâcija ir trasçjama, ja ir skaidra katras prasîbas izcelsme un ja tâ atvieglo sekoðanu katrai prasîbai turpmâkâs izstrâdçs vai uzlaboðanas dokumentâcijâ. Tiek rekomendçti divi trasçjamîbas tipi:


atpakaïejoða trasçjamîba (uz iepriekðçjâm izstrâdes stadijâm) ir atkarîga no katras prasîbas skaidras sasaistes ar tâs avotu iepriekðçjos dokumentos, piemçram prasîbu formulçjumu.


turpejoðâ trasçjamîba (uz visiem saskaòâ ar prasîbu specifikâcija radîtiem dokumentiem) ir atkarîga no katras prasîbu specifikâcija prasîbas, kurai ir unikâls vârds vai atsauces numurs.


Ja prasîba ir nodalîta vai seko no citas prasîbas, tad jânodroðina atpakaïejoðâ un turpejoðâ trasçjamîba. Piemçri var bût ðâdi:


datu bâzes funkcijas atbildes laika izdalîðana no lietotâja pilnas atbildes laika prasîbas;


pârskata formâta identifikâcija ar noteiktâm funkcionâlâm un lietotâja saskarnes prasîbâm;


precîza vajadzîgo likumdoðanas vai administratîvo dokumentu identifikâcija tiem programmatûras produktiem, kas nodroðina likumdoðanas vai administratîvâs prasîbas.


Turpejoðâ prasîbu specifikâcijas trasçjamîba ir îpaði svarîga, kad programmatûras produkts ieiet uzturçðanas un darbinâðanas fâzç. Tâ kâ programma un projekta dokumenti mainâs, ir bûtiski noteikt to prasîbu kopu, kuru iespaido modifikâcijas.





Lietojamîba darbinâðanas un uzturçðanas fâzes laikâ





Prasîbu specifikâcijâ jâievçro darbinâðanas un uzturçðanas fâzes vajadzîbas, ieskaitot arî iespçjamo programmatûras aizvietoðanu.


Uzturçðanu parasti veic personâls, kurð nav saistîts ar sâkotnçjo izstrâdi. Lokâlas izmaiòas var izdarît, ja kods ir labi komentçts. Ja izmaiòas skar lielâku darbîbas sfçru, tad bûtiski svarîga ir projekta un prasîbu dokumentâcija. Tas nozîmç, ka:


prasîbu specifikâcija jâbût modificçjamai;


prasîbu specifikâcija jâietver visu speciâlo apsvçrumu saraksts, kas attiecas uz atseviðíiem komponentiem, piemçram:


komponentu kritiskumu;


komponentu saistîbu ar îslaicîgâm vajadzîbâm;


komponentu izcelsmi;


ðâda tipa zinâðanas ir paðas par sevi saprotamas izstrâdes organizâcijâ, bet bieþi to pietrûkst uzturçðanas organizâcijâ. Ja funkcijas izcelsme vai nozîme nav saprotama, nereti nebûs arî iespçjama atbilstoða programmatûras uzturçðana.





Prasîbu specifikâcijas galvenâs sastâvdaïas 


Prasîbu specifikâcija sastâv prasîtâs produkta uzvedîbas specifikâcijas un no produkta dekompozîcijas specifikâcijas [4]. 


Produkta mçríis


Katra produkta pamatmçríis ir apmierinât vajadzîbas, kas ir tâ ârçjâ vidç. Katrs izstrâdes process sâkas ar produkta mçría definçðanu un uzvedîbas specifikâcijas izstrâdi un produkta dekompozîciju (skat. 1. zîm.). 
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Augstâkâ lîmeòa mçríi ir zemâkâ lîmeòa mçríu vajadzîbu analîzes rezultâts. Katru lîmeòi, kas ir aiz augstâka lîmeòa mçríiem uzvedîbas specifikâcija un dekompozîcijas specifikâcija ir sistçmas mçríis nâkoðajâ zemâkajâ lîmenî.


Visos gadîjumos augstâkâ lîmeòa mçríis ir klienta vai tirgus vajadzîbu pârveidoðana mçríos, kas jâsasniedz ar produkta izstrâdi.


Uzvedîbas un îpaðîbu specifikâcija


Produkta uzvedîbu var specificçt daþâdos detalizâcijas lîmeòos:


Produkta ideja - visaugstâkâs abstrakcijas specifikâcija, kurâ nosaka, ko produktam jâdara. Ðâdi produkta uzvedîbu specificç prasîbu formulçjumâ.


Funkciju specifikâcija - funkciju apraksts, kuras produktam ir jâpiedâvâ lietotâjam.


Transakciju specifikâcija ir produkta transakciju saraksts ar lietotâju.





Ja mçs varam specificçt prasîtâs produkta transakcijas, mçs varam arî specificçt vairâk prasîtâs produkta îpaðîbas, specificçjot tâs ar sistçmas uzvedîbu. Îpaðîbâm, kurâm nevar atrast uzvedîbas specifikâciju, var atrast pietuvinâjumus (proxies), ar kuru palîdzîbu var specificçt uzvedîbu, kas dod priekðstatu par iedomâto îpaðîbu. Samazinot abstrakcijas lîmeni, no produkta idejas uz produkta transakciju, bieþi tiek aizvietotas augsta lîmeòa iedomâtâs produkta îpaðîbas ar zemâka lîmeòa pietuvinâjumiem ðai îpaðîbai.


Îpaðîbas uzvedîbas specifikâcija apraksta eksperimentu, kurâ pierâdîjumâ ir dota îpaðîbas klâtbûtne vai prombûtne. Ðo eksperimentu var aprakstît daþâdos detalizâcijas lîmeòos. Piemçram, mçs varam attçlot lietotâja  - draudzîgumu ar pietuvinâjumu, ka vidçjam sâkotnçjai apmâcîbai vajadzîgajam laikam visiem lietotâjiem jâbût îsam un ka palîdzîbas pieprasîjumu skaitam par sistçmu jâbût mazam. Ðîm apskates procedûrâm jâbût daudz precîzâkâm, nosakot kâ lietotâji tiks pârbaudîti vai par kâdu periodu viòi tiks novçroti, kâds lietotâju skaits, kuriem ir nepiecieðama palîdzîba. Lai iegûtu galveno ideju plûsmu specifikâcijâ skaidri ir jâraksta globâlâ specifikâcija îpaðîbâm, pirmkârt un jâpievieno pârbaudes procedûras kâ atsauces.








Uzvedîbas specifikâcijas struktûra





Uzvedîbas specifikâcijas sastâdîðanai izmanto struktûru ar divâm dimensijâm.


Uzvedîbas statiskâ dimensija


Katras uzvedîbas specifikâcija specificç visu iespçjami novçrojamo sistçmas stâvokïu kopu. Ðeit ir maza tehniku un notâciju kopa sistçmas stâvokïu telpas specificçðanai, kura konverìç uz entîðu, attieksmju un îpaðîbu specifikâciju. Konstantes stâvokïu telpâ sauc par statiskajâm konstantçm. Svarîgâkâs konstanðu klases stâvokïu telpâ ir eksistences konstanðu un koordinalitâtes konstantes.


Uzvedîbas dinamiskâ dimensija


Katra uzvedîbas specifikâcija specificç visu iespçjamâs stâvokïu transakcijas stâvokïu telpâ. Novçrojamo stâvokïu transakcijas ir sistçmas transakcijas. Ðeit ir liela tehniku un notâciju kopa, kuras izmanto transakciju specifikâcijai. Tehniku piemçri ir lçmumu koki, lçmumu tabulas un stâvokïu transakciju diagrammas. Papildus, lai specificçtu individuâlâs stâvokïu transakcijas lielâkâ daïa tehniku piedâvâ konstanðu specifikâciju ðajâs transakcijâs, tâdas konstantes kâ gaidîðanas laiks rindâ, atbildes laiks. Konstantes stâvokïu transakcijâs sauc par dinamiskajâm konstantçm.


Tâtad, prasîbu specifikâcijâ sistçmas uzvedîbas tiek specificçta divâs dimensijâs statiskajâ (sistçmas stâvokïu apraksts) un dinamiskajâ (sistçmas transakciju apraksts).


Ierobeþojumi


Ierobeþojumi - kaut kas, kas ierobeþo attîstîtâju attîstot konkrçto sistçmu.


Ir divu veidu ierobeþojumi:


Produkta ierobeþojumi


Procesa ierobeþojumi


Produkta ierobeþojumi ierobeþo programmatûras sistçmas raksturiezîmes. Visbieþâk tie ir tâdi, kas specificç âtrdarbîbu vai maksimâli aizòemamo atmiòu.


Procesa ierobeþojumi ir definîcijas, kas ierobeþo veidu, kâdâ var radît îpaðus programmatûras procesus. Piemçram “Attîstîtâjam ir jâizmanto programmçðanas valoda C++”.


Gan mçríi, gan ierobeþojumi ir normas, kas produktam jâapmierina. Ierobeþojumi - limits risinâjumu telpai, ko uzliek no ârpuses, savukârt mçríis - augstâkâ sasniegumu pakâpe, ko izstrâdâtâjs var sasniegt.





Prasîbu specifikâcijas apraksta organizçðana 


Prasîbu specifikâcija ir jâraksta operacionâlos un loìiskos terminos. Prasîbâm ir jâbût strukturâli izklâstîtâm tâ, lai pasûtîtâjs un piegâdâtâjs bûtu spçjîgi veikt sekojoðo:


identificçt prasîbas, kas ir atvasinâtas no citâm prasîbâm;


organizçt prasîbas no daþâdiem detalizâcijas lîmeòiem to atbilstoðos lîmeòos;


pârbaudît prasîbu kopas pabeigtîbu;


noteikt pretrunas prasîbu starpâ;


skaidri identificçt iespçjas, stâvokïus un ierobeþojumus katrai prasîbai;


izveidot kopçju izpratni par prasîbu kopas nolûkiem un mçríiem;


identificçt prasîbas, kurâm nepiecieðama tâlâka detalizâcijai.





Lai izveidot labi formçtas prasîbas jâveic sekojoðas darbîbas:


jâpârliecinâs vai katra prasîba ir nepiecieðama un îsa;


jânodefinç atbilstoðos noteikumus (kvantitatîvus vai kvalitatîvus mçrus) katrai prasîbai;


jâizvairâs no prasîbu slazdiem;


jâpârliecinâs par prasîbu lasâmîbu:


vienkârði vârdi/frâzes/teikumi


vienâds sakârtojums


unikâlu vârdu, notâcijas un simbolu definçðana


valodai jâbût gramatiski korektai


terminu vârdnîca


prasîbu specifikâcijas lietoðanas instrukcija


jâpârliecinâs par testçjamîbu.





Prasîbu organizçðana


Ðajâ apakðprocesâ analîtiíim ir jâstrukturizç prasîbas, izveidojot noteiktas saites starp tâm. Ðîs aktivitâtes raksturiezîmes ir:


meklçt veidu kâdâ sagrupçt prasîbas;


pielietot pieredzi un spriedumus atbilstoðiem tehniskiem risinâjumiem;


ar radoðu pieeju un intuîciju ìenerçt alternatîvas pieejas un sakârtot prasîbas pçc prioritâtçm;


nodefinçt prasîbu îpaðîbas.





Funkciju specifikâcijas  attçloðana


Galvenais, kas jâòem vçrâ specificçjot un attçlojot funkcijas ir tas, ka funkciju specifikâcijai  jâbût hierarhiskai - funkcijâm jâbût sadalîtâm apakðfunkcijâs un tâm savukârt jâbût sadalîtâm apakðfunkciju apakðfunkcijâs. Ðai prasîbai noteikti jâattçlojas prasîbu specifikâcijas standartos.


Hierarhiskajam funkciju sadalîjumam ir vairâki bûtiski iemesli:


Lietojot hierarhiski funkciju sadalîjumu, tiek iegûts apraksts, kas ir skaidri sadalîts detalizâcijas lîmeòos un kurð dod iespçju daþâdâ lîmeòa darbiniekiem gan pasûtîtâja, gan izpildîtâja organizâcijâ lasît to apraksta daïu, kas viòiem vairâk nepiecieðama.


Sistçma parasti tiek sadalîta daïâs un par katras daïas izstrâdi atbild cita grupa, ja funkcijas ir hierarhiski sadalîtas, tad katra izstrâdes grupa var lasît tikai to daïu, kura tai nepiecieðama.


Lai labâk sasniegtu mçríi ir ieteicams organizçt sistçmas funkcijas konceptuâlâs kategorijâs. Katrai funkcijai ir jâbût unikâlam identifikâcijas numuram. Funkcijâm ir jâbût referencçm uz citâm sistçmas specifikâcijas daïâm saistîtu ar funkciju grupçðanu daþâdâs kategorijâs. Daþas no ðîm kategorijâm ir attçlotas zemâk:


Pârraudzîba (monitoring);


Vaicâjumu apstrâde (query processing);


Sistçmas darba uzsâkðana (system start-up);


Izòçmumu apstrâde (exception handling);


Droðîba (security);


Datu validâcija (data validation);


Atjaunoðanâs pçc nenormâlas pabeigðanâs (recovery after abnormal termination);


Optimizçðana (optimization);


Kontrole (control);


Atskaiðu ìenerçðana (report generation);


Sistçmas darba pabeigðana (system shutdown);


Kritiskie stâvokïi (critical condition);


Datu bâzes viengabalainîbas pârbaude (database integrity checking);


 Kïûdu pârraudzîba (error monitoring);


Datu bâzes atjaunoðana (database update);


Sistçmas parametru noregulçðana (adjustment of system parametrs)


Cilvçks, kuram ir jâatrod funkcijas, kas saistîtas ar sistçmas droðîbu var izpçtît apakðnodaïu droðîba un iegût to funkciju unikâlos identifikâcijas numurus, kuras ir saistîtas ar droðîbu.


Svarîgâkais, kas ir jâatceras, ka funkciju specifikâcijas daïa prasîbu specifikâcijâ nedrîkst saturçt nekâdas projektçðanas vai realizâcijas detaïas.


Îpaðîbu specifikâcijas attçloðana


Specificçtâs sistçmas  îpaðîbas var klasificçt zemâk attçlotajâs grupâs. Tâs ir tâs îpaðîbu grupas, kurâm ir jâbût programmatûras sistçmai.


Pareizîba - pakâpe kâdâ produkts apmierina mçríus. Meta îpaðîba, kas nosaka pakâpi kâdâ produkts apmierina tâ (citas) îpaðîbas.


Uzticamîba - pakâpe kâdâ produkts uzvedas kâ specificçts daþâdos apstâkïos.


Efektivitâte - resursu daudzums, kas nepiecieðams produktam.


Droðîba - pakâpe kâdâ ir novçrsta neautorizçta pieeja produktam. Droðîba ir piemçrs negatîvai îpaðîbai, tâpçc, ka tâ ir par to nevar novçrot sistçmâ. Piemçram, îpaðîba, ka nedrîkst pieïaut neautorizçtu pieeju. Citas negatîvas îpaðîbas piemçrs un deadlock neiestâðanâs.


Lietotâja - draudzîba - produkta lietoðanas vieglums.


Uzturamîba - vieglums, ar kâdu var novçrst kïûdu produktâ.


Testçjamîba - vieglums, ar kâdu produktam var pârbaudît atbilstîbu specifikâcijai.


Elastîba - vieglums, ar kâdu produktu var mainît pçc tâ piegâdes, tâtad kâ tas atbilst mainîtai specifikâcijai.


Pârnesamîba - vieglums ar kâdu produktu var pârnest no vienas tehniskâ nodroðinâjuma platformas uz citu.


Atkârtota izmantoðana - vieglums ar kâdu produkta komponentus var izmantot citos produktos.


Interoperativitâte - vieglums ar kâdu produkts var mijiedarboties ar citu produktu.








Datu specifikâcijas attçloðana


Cita svarîga prasîbu specifikâcijas komponente ir nodaïa, kas apraksta datus, kas sastâda daïu no aplikâcijas.


Specificçjot datus, jâatceras, ka tâpat kâ specificçjot funkcijas, specificçjot datus nedrîkst iekïaut specifikâcijâ projektçðanas un realizâcijas detaïas.


Datus vislabâk specificçt izmantojot entîtes, atribûtus un saites. Ja tiek izmantoti ðie termini, tad ïoti çrti datu specifikâciju attçlot ar grafisko notâciju.


Entîte ir objekts, kas attçlot pasûtîtâja galveno interesi. Galarezultâtâ entîtes tiek realizçtas kâ ierakstu kopas forma, piemçram, fails, masîvs vai saraksts.


Atribûts ir entîtes îpaðîba. Svarîgâko atribûtu kopa tik saukta kâ atslçga (key).


Pçdçjais komponente  datu specifikâcijas attçlojumâ ir saites starp entîtçm. Ðîs saites var bût viens - pret - vienu, vai viens - pret - daudziem


Entîtes, atribûti un saites attçlot loìisko sistçmas attçlojumu, kurâ nav attçlotas sistçmas projektçjuma un realizâcijas detaïas, tomçr neskatoties uz to, to viegli ir lasît gan pasûtîtâjam, gan izpildîtâjam.





Operâciju veidu specifikâcijas attçloðana


Bez funkciju un datu komponentçm, prasîbu specifikâcijai jâsatur arî operâciju veidi, kuriem jâbût sistçmâ. Piemçram, avârijas operâcijas, ja notikusi katastrofâla situâcija, darba pabeigðanas operâcija, tad, kad sistçma beidz darbu, kïûdu atjaunoðanas operâcija, tad, kad sistçma atgrieþas normâlâ stâvoklî pçc kïûdas, paðtestçðanas operâcija, kad sistçma pârbauda savu operâciju pareizîbu. Ðai prasîbu specifikâcijas daïai ir jâapraksta ðo operâciju veidi un jâapraksta, kad ðîs operâcijas ir jâsâk izpildît un kad jâbeidz.





Saskaròu specifikâcijas attçloðana


Ðai prasîbu specifikâcijas daïai ir jâapraksta saskarne starp ierosinâto sistçmu un entîtçm, kas ir ârpus sistçmas. Tâs varçtu bût ârçjs tehniskais nodroðinâjums, lietotâji un jebkurð ârçjs programmnodroðinâjums.





Ârçjâ tehniskâ nodroðinâjuma saskarnes prasîbu specifikâcijai jâsatur sekojoða informâcija:


Failu struktûra, kas ir paredzçta apstrâdei ar citu sistçmu;


Âtrums ar kâdu pienâks signâli no saskarnes;


Transmisiju âtrums, kas saistîts ar îpaðu saskarni;


Kïûdu daba, kas saistîta ar saskarni;


Saskarnes elektriskie raksturlielumi.





Cilvçku interfeisa prasîbu specifikâcijai jâsatur personâla apraksts, kas strâdâs ar datoru. Ðeit jâiekïauj sekojoða informâcija:


Personâla tehniskâs spçjas;


Kâdas palîdzîbas iespçjas ir vajadzîgas;


Kâda saskarnes forma ir vajadzîga (komandsaskarne, logu saskarne, izvçlnes saskarne);


Jebkuras prasîbas attiecîbâ uz reakcijas laiku;


Kïûdu paziòojumu veids un saturs;


Droðîbas prasîbas.





Ârçjas programmatûras saskarnes prasîbu specifikâcijai jâsatur sekojoða informâcija:


Datu formâta detalizâcija;


Failu formâts;


Protokoli.





Prasîbu rakstîðanas tehnikas


Prasîbu specifikâciju var rakstît dabiskâ valodâ un formâlâ prasîbu specifikâcijas valodâ. Abos gadîjumos ir priekðrocîbas un trûkumi.





Dabiskâs valodas slazdi


Prasîbas bieþi tiek rakstîtas dabiskâ valodâ. Prasîbu specifikâcijas autoram, kurð izmanto dabisko valodu, jâbût îpaði uzmanîgam, lai nodroðinâtu viennozîmîbu.


Piemçram, specifikâciju “Datu kopai jâsatur datnes beigu simbols”, var lasît ðâdi:


bûs viens un tikai viens datnes beigu simbols;


kâds simbols bûs izmantojams kâ datnes beigu simbols;


bûs vismaz viens datnes beigu simbols.





Formâlâs prasîbu specifikâcijas valodas





Viena iespçja, kâ izvairîties no dabiskai valodai raksturîgâm divdomîbâm, ir rakstît prasîbu specifikâcija formâlâ prasîbu specifikâcijas valodâ.


Galvenâ priekðrocîba, izmantojot tâdas valodas, bûs divdomîbu samazinâðana. Tas notiek, daïçji, tâpçc, ka formâlo valodu procesori automâtiski atrod lielu leksikas, semantikas un sintakses kïûdu skaitu.


Galvenais tâdu valodu izmantoðanas trûkums ir laiks, kas nepiecieðams, lai to iemâcîtos.


Sagatavoðanas rîki


Visnoderîgâkâs ir datorbazçtâs tekstu sa�gatavoðanas sistçmas. Parasti prasîbu specifikâcija bûs vairâki autori, vairâkas revîzijas un reorganizâcijas. Teks�tu sagatavoðanas sistçma atbalsta ðo procesu.


Lielâkai daïai datoru ir speciâlie lîdzekïi dokumentu sagatavoðanai. Tie automatizç para�grafçðanu un atsauèu formçðanu, drukâ virs�rakstus un apakðvirsrakstus, nodroðina satura un indeksu tabulu sastâdîðanu, utt. Tas viss palîdz veidot labâk lasâmu prasîbu specifikâcija.


Attçloðanas rîki


Daïa prasîbu specifikâcijâ lietotu vârdu, seviðíi lietvârdi un darbîbas vârdi, attiecas uz sistçmas objektiem  un darbîbâm. Tas dod daþas priekðrocîbas.


1) ir iespçjams pârbaudît, vai objektam un darbîbai vienmçr ir tie paði nosaukumi visâ prasîbu specifikâcijâ. Piemçram, darbîbu rçíinât trajektoriju nevajadzçtu citâ prasîbu specifikâcijas vietâ nosaukt par de�terminçt lidojuma ceïu.


2) ir iespçjams identificçt katru vietu speci�fikâcijâ, kur ir aprakstîta atseviðía darbîba vai objekts.


Pie tam, ir vçlams formalizçt dabiskâs valodas struktûru, lai zinâmâ mçrâ automa�tizçtu prasîbu specifikâcijas satura apstrâdi. Tâ rezultâtâ kïûst iespçjams:


1) attçlot prasîbas ar tabulu un grafikas palî�dzîbu;


2) automâtiski pârbaudît prasîbu specifikâcijas prasîbas hier�arhiskos detalizâcijas lîmeòos, kur katrs lîmenis ir sevî noslçgts, bet var arî paplaðinâties zemâkâ hierarhiskâ lîmenî vai veidot augstâka hierarhiskâ lîmeòa sastâv�daïu;


3) automâtiski pârbaudît, vai dotajai prasîbu specifikâcijai piemît daïa vai visas  iepriekð aprakstîtâs rakstu�riezîmes.





Prasîbu atspoguïoðanas veidi





Atspoguïojumu veidi var bût sekojoði atkarîbâ no auditorijas, kas pasniedz informâciju:


Tekstuâli


papîra formâ;


elektroniskâ formâ;


Modeïi


fiziski;


simboliski;


grafiski;


prototips


Funkciju specifikâcijas attçloðanai ar vien vairâk tiek izmantotas grafiskâs notâcijas, piemçram datu plûsmu diagramma. 





Programmatûras prasîbu izteikðanâ lie�to�jamâs metodes


Prasîbas var bût izteiktas daudzos veidos:


1) ar  ievadizvades specifikâciju,


2) lietojot reprezentatîvu piemçru kopu,


3) ar modeïu specifikâciju.


Ievadizvades specifikâcija


Bieþi ir ïoti efektîvi specificçt programmatûras produkta darbîbu kâ ievades un izvades secîbu.


 Pieejas


Ir vismaz trîs atðíirîgas pieejas atkarîbâ no programmatûras dabas:


1) Daïu no programmatûras produktiem (piemçram, pârskatu (report) sistçmas) vislabâk ir specificçt, orientçjoties uz prasîto izvadi. Vispâr, izvad�orien�tçtâs sistçmas pamatâ darbojas ar dat�nçm (files). Lietotâja ievadîjums parasti nodroðina vadîbas informâci�ju un ierosina datu apstrâdes procesu.


2) Cits specifikâcijas veids ir orientâcija uz ievadi un izvadi Ðâdi orientçtas sistçmas  pamatâ darbo�jas ar paðreizçjo, kârtçjo ievadîjumu. Tâm jâìenerç atbilstoðais izvadîjums (piemçram, datu pârkodçðanas rutînas vai matemâtisko funkciju pakotnes).


3) Ir sistçmas (piemçram, procesu vadîbas sistçmas), no kurâm tiek prasîts atcerçties savu darbîbu un reaìçt, bâzçjoties uz paðreizçjo un iepriekðçjo ievadi; tas nozîmç uzvesties lîdzîgi galîgam automâtam. Ðajâ gadîjumâ uzsvars tiek likts gan uz ievad�izvades pâriem, gan uz ðo pâru secîbâm.


Grûtîbas


Lielâkâ daïa programmatûras produktu var saòemt bezgalîgu ievades secîbu skaitu. Lai pilnîgi specificçtu produkta darbîbu ar ievades un izvades secîbâm, bûtu jâprasa, lai prasîbu specifikâcija ietvertu sevî arî bezgalîgi daudz ievades un prasîtâs iz�vades secîbu. Ðinî gadîjumâ ne vien�mçr  iespçjams specificçt katru iespçjamo reakciju, kas tiek prasîta no program�matûras.


Reprezentatîvie piemçri


Viena no iespçjâm parâdît, kâda reakcija tiek prasîta, ir lietot reprezentatîvus ðîs reakcijas piemçrus.


Pieòemsim, piemçram, ka sistçma prasa at�bildçt ar "1" katru reizi, kad tâ saòem "0". Skaidrs, ka nav iespçjams sastâdît sarakstu ar visâm iespçjamâm ievades un izvades secîbâm. Tomçr, òemot palîgâ reprezen�tatîvas secîbas, daþkârt iespçjams pilnîbâ saprast sistçmas reakciju.  Ðîs sistçmas reakciju varçtu ap�rak�stît, lietojot ðâdus èetrus reprezentatîvus dialogus:


0101


010101010101


01


010101


Ðie dialogi nodroðina skaidrîbu par prasîto ievadi un izvadi, kaut gan neapraksta sistçmas reakciju pilnîgi.


Modeïi 


Cita pieeja ir izteikt prasîbas modeïa formâ. Tas var bût pareizs un racionâls ceïð, lai izteiktu sareþìîtas prasîbas.


Vispârçjâ lietoðanâ ir vismaz trîs modeïu tipi:


1) matemâtiskais,


2) funkcionâlais,


3) laika.


Te jâuzmanâs un jânoðíir lietojuma modelis, piemçram,  lineârâs programmçðanas modelis (ar lineârâm nevienâdîbâm  un mçría funkciju) un programmatûras modelis, kam jârealizç lieto�juma modelis.


 Matemâtiskie modeïi


Par matemâtisko modeli uzskatâm tâdu, kurð, lietojot matemâtiskas sakarîbas, apraksta pro�grammatûras uzveðanos. Matemâtiskie modeïi ir seviðíi noderîgi speciâlâs lietojuma nozarçs, ieskaitot navigâciju, lineâro pro�grammçðanu, ekonometriju, signâlu apstrâdi un laika apstâkïu analîzi.


Matemâtiskais modelis varçtu specificçt at�bildi no:


(01)*


kur * nozîmç, ka iekavâs iekïautâ rakstzîmju secîba jâatkârto vienu vai vairâk reizes.


 Funkcionâlie modeïi


Par funkcionâlu modeli uzskatâm tâdu, kurð nodroðina attçlojumu no ievades uz izvadi. Funkcionâlie modeïi, piemçram, galîga stâvokïu maðîna vai Petri tîkli, var palîdzçt identificçt un definçt daþâdas programmatûras îpatnîbas un demonstrçt sistçmâ paredzçtâs operâcijas.


Funkcionâlais modelis var specificçt galîga automâta formâ iepriekð ar matemâtisko modeli aprakstîto atbildi (skat. 1.zîm.). Ðinî zîmçjumâ ieejas bultiòa râda starta stâvokli. Ar dubultu lîniju uzzîmçts lodziòð râda akceptçjoðo stâ�vokli. Apzîmçjumu sistçma X/Y râda: kamçr X tiek akceptçts kâ ievads, Y tiek producçts kâ iz�vads.


  Laika modeïi 


Laika  modelis ir tâds modelis, kurð papil�dinâts ar laika  ierobeþojumiem. Laika modeïi labi no�der, lai specificçtu programmatûras reakcijas formu un detaïas, seviðíi reâlâ laika sistçmâs. 
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2. zîmçjums Funkcionâlais modelis, kas specificç jebkuru alternçjoðu '0' un  '1' secîbu





Laika modelis varçtu pielikt 2. zîmçjumâ parâdîtam modelim ðâdus ierobeþojumus:


1) stimuls 0 radîsies 30 sek laikâ no nonâkðanas stâvoklî S1,


2) atbilde 1 radîsies 2 sek laikâ no nonâkðanas stâvoklî S2.


 Citi modeïi


Papildus augstâk minçtam, eksistç lietojumi, kam ir îpaði noderîgi  modeïi.  Piemçram, kompi�latora specifikâcija var izmantot atribûtu gramatiku, bet izmaksas sarakstu sistçma varçtu izmantot tabulas. Jâpiezîmç, ka formâlo prasîbu valodas lietoðana prasîbu specifikâcija sastâdîðanai parasti izsauc nepiecieðamîbu lietot kâdu konkrçtu modeli.


Prasîbas modeïiem


Neatkarîgi no tâ, kâda tipa modelis tiek lie�tots, jâievçro ðâdi noteikumi:


1) Modelim jâbût stingri definçtam vai nu prasîbu specifikâcijâ, vai dokumentâ, uz kuru prasîbu specifikâcija atsau�cas. Ðai defi�nîcijai jâspecificç:


a) modeïa parametru prasîtais diapazons,


b) lietojamo ierobeþojumu vçrtîbas,


c) rezultâtiem prasîtâ precizitâte,


d) aizòemamais apjoms,


e) prasîtais izpildes laiks,


f) noklusçtâ reakcija vai reakcija uz atteici.


2) Jârûpçjas par modeïa definîcijas sagla�bâ�ðanu prasîbu ietvaros.


Katru reizi, kad prasîbu specifikâcijâ tiek lietots modelis:


a) tas nozîmç, ka modelis nodroðina îpaði efektîvu un precîzu prasîbu specifikâci�ju,


b) tas nenozîmç, ka programmatûras pro�duk�ta implementâcijai jâbâzçjas uz ðo modeli.


Modelis, kas ir efektîvs, lai rakstiski paskaidrotu  prasîbas, var nebût optimâls fak�tiskai program�matûras implementâcijai.





Prasîbu konflikta novçrðana


Prasîbas var arî konfliktçt viena ar otru. Ðâdâ gadîjumâ inþenierim ir jârealizç trade off pçtîjums. Prasîbas ir jâsakârto priekðrokas kârtîbâ, t.i. svarîgâkâs îpaðîbas pirms citâm. Ðajâ gadîjumâ ir svarîgi noteikt nepiecieðamâs îpaðîbas, kurâm produktam ir jâbût obligâti un vçlamâs îpaðîbas, kuras labi ja bûtu produktam. Detalizçtâkâs specifikâcijâs îpaðîbâm var pieðíir vçrtîbas, atkarîbâ no priekðrokas pakâpes un pçc tam îpaðîbas var sakârtot pçc vçrtîbâm. Lai varçtu realizçt augstâkminçtâs prasîbas var izmantot sekojoðus lîdzekïus.


Komentâri pie programmatûras prasîbâm


Prasîbu specifikâcijai jâkomentç visas prasîbas, lai bûtu skaidrs un saprotams, vai prasîba ir svarîga vai ne. Ðâda veida prasîbu komentçðana palîdz:


Pasûtîtâjiem - rûpîgâk apdomât katru prasîbu un daþkârt noskaidrot slçptus pieòçmu�mus, kuri viòiem var bût,


Izstrâdâtâjiem - pieòemt korektus projek�tçðanas lçmumus un pielikt atbilstoðas pûles at�seviðíâm programmatûras pro�dukta daïâm.


Viena no komentçðanas metodçm lieto sta�bilitâtes jçdzienu. Prasîbu var uzskatît par stabi�lu, ja vajadzîbas, uz kurâm tâ attiecas, netiks mainîtas programmatûras dzîves laikâ, vai par nepastâvîgu un pakïautu izmaiòâm.


Cita komentçðanas metode ir sadalît prasîbas trîs klasçs (obligâtas, vçlamas un neobligâtas).


1) obligâtas, ja programmatûra nav pieòemama, kamçr prasîbas nav norunâtâ veidâ nodroðinâtas.


2) vçlamas, ja prasîbas var uzlabot pro�gram�matûras produktu, bet to trûkums nepadara produktu par nepieòemamu.


3) neobligâtas, ja prasîbas var bût, var ne�bût; tâs var dot izstrâdâtâjam çrtu iespçju piedavât kaut ko vairâk nekâ prasa prasîbu specifikâcija.


Piezîme


Pirms komentçt prasîbu specifikâcija prasîbas, jânoskaidro, kâdas ir kontrakta prasîbas attiecîbâ uz komentâriem.





Pasûtîtâja  - analîtiía mijiedarbîba


Viena no lielâkajâm programmatûras izstrâdâtâju problçmâm ir tâ, ka prasîbu specificçðanas laikâ, prasîbas, kas tiek specificçtas ir ïoti augstâ abstrakcijas lîmenî.


Programmatûras izstrâdes process sâkas ar pasûtîtâja un piegâdâtâja kopçju vienoðanos par to, kas pabeigtai programmatûrai jâdara. Ðî vienoðanâs prasîbu specifikâcijas forma ir jâsagatavo kopîgi. Tas ir svarîgi tâpçc, ka ne pasûtîtâjs, ne piegâdâtâjs nav pietiekami kvalificçts, lai patstâvîgi uzrakstîtu labu prasîbu specifikâciju.


Pasûtîtâji parasti nesaprot pietiekami labi programmatûras projektçðanas un izstrâdes procesu, lai uzrakstîtu lietojamu prasîbu specifikâciju.


Piegâdâtâji parasti nesaprot pietiekami labi pasûtîtâju problçmas, lai specificçtu viòus apmierinoðas sistçmas prasîbas.


Pasûtîtâjam un piegâdâtâjam jâstrâdâ kopâ, lai sastâdîtu labi uzrakstîtu un pilnîgi saprotamu prasîbu specifikâciju.


Praksç bieþi vien ir grûti noteikt un atdalît prasîbas no citâm lietotâja uztverçm par sistçmu, kas parasti iekïautas dokumentos, kas definç prasîbas.


Kad sistçmu analîtiíis cenðas iegût prasîbas no lietotâju un piegâdâtâju pamata vajadzîbâm, viòam ir jâspçj abstrahçties no implementâcijas pieejas. Pretçjâ gadîjumâ, òemot vçrâ implementâcijas viedokli, pirms ir skaidra izpratne par prasîbâm, tas var novest pie neadekvâtu prasîbu uzstâdîðanas un kïûdainas implementâcijas.








 Prasîbu specifikâcija un prasîbu formulçjums


Jaunas sistçmas izstrâdâðanas vai esoðâs sistçmas uzlaboðanas sâkumâ ir jâizstrâdâ sâkotnçjais sistçmas prasîbu apraksts. Daþâdos standartos un literatûrâs ðis dokuments saucas daþâdi  - piemçram prasîbu formulçjums [1], sâkotnçjais prasîbu dokuments, neformâlo prasîbu apraksts u.c.. Ðo dokumentu sastâda pasûtîtâjs un tas ir kâ pamats prasîbu specifikâcijas izstrâdei.


Galvenâ problçma pasûtîtâjam lasot un pârbaudot prasîbu specifikâciju ir sasaistît prasîbu formulçjumu dokumentu, ko gatavoja viòð, ar prasîbu specifikâciju. Laba ideja ðajâ gadîjumâ ir iestrâdât prasîbu formulçjumu prasîbu specifikâcijâ, parasti kâ pielikumu, kurâ prasîbas ir saistîtas ar prasîbâm specifikâcijâ. Piemçram, funkcionâlajâm prasîbâm prasîbu formulçjumâ vajadzçtu bût anotçtâm ar funkciju numuriem no prasîbu specifikâcijas un nefunkcionâlajâm prasîbâm jâbût anotçtâm ar sekciju un paragrâfu numuriem. Katrai jaunai prasîbai, kura ir parâdîjusies, bet kura nav iekïauta prasîbu formulçjumâ jâbût atsaucei ðajâ sekcijâ. Ðajâ gadîjumâ pârbaude ir grûts uzdevums, ja ne neiespçjams. 


Daudzi prasîbu formulçjumi tiecas bût abstrakti. Ðajâ gadîjumâ darbs, kas ieguldîts atsauèu likðanu ir zinâmâ mçrâ bez rezultâta. Tomçr ar vien vairâk pasûtîtâjiem ir liela pieredze ar programmas izstrâdâtâjiem un veido relatîvi labi strukturçtus prasîbu formulçjumus.


Kvalitâtes sistçmai vajag iekïaut standartus un procedûras, kas attiecas uz ðo prasîbu specifikâcijas daïu.





Prasîbu specificçðanas metodes


Prasîbas sâkas kâ idejas vai jçdzieni, kas izceïas no vçlmes uzlabot esoðo sistçmu vai no briesmâm par zemu droðîbu, sliktu peïòu. Idejas var nâkt no viena indivîda, bet labâku rezultâtu iegûst, ja strâdâ ar cilvçku grupâm, kurâs idejâm piedod formu.


Pastâv vairâkas tehnikas prasîbu iegûðanai:


strukturçti seminâri;


brain storming vai problçmu risinâðanas sesijas;


intervijas;


anketçðana;


darba veida novçrojumi (laika un kustîbu studijas);


sistçmas organizacionâlâ un vides pçtîðana (sociogramma);


tehniskâs dokumentâcijas pçtîðana;


tirgus analîze;


konkurçjoðâs sistçmas novçrtçðana;


reversâ inþenierija;


simulâcijas;


prototipçðana;


sistçmu un procesu salîdzinoðâ analîze.





Prasîbu specifikâcijas validâcija


Prasîbu analîzes beigu fâzç gan izstrâdâtâjiem, gan lietotâjam jâbût lielai pârliecîbas pakâpei, ka prasîbu specifikâcija ir korekts atspoguïojums pasûtîtâja vçlmçm. Validâcijas loma ir pârbaudît vai ðîs vajadzîbas ir tas ko pasûtîtâjs vçlas un ka prasîbu specifikâcija ir adekvâta bâze tâlâkajâm darbîbâm.


Ðajâ gadîjumâ ir pielietojamas vairâkas tehnikas - prototipçðana, simulâcija, tehniskâ apskate.


Simulâcija ir sistçmas modelçðanas process, lai noteiktu kâdas nefunkcionâlas prasîbas (parasti atbildes laiks) var realizçt.


Prototipçðana - process, kurâ tiek radîta agrînas sistçmas versija, lai pârbaudîtu ar pasûtîtâju, ka izstrâdâtâjs saprot ko vajag no sistçmas.


Tehniskâ apskate ir darbinieku sapulce, kurâ pârbauda, novçrtç projekta dokumentu, ðajâ gadîjumâ prasîbu specifikâcijas pareizîbu.


Apskates ir labas divu iemeslu pçc:


Kolektîvs process, kurâ darbinieki dod skatu no malas uz programmatûras dokumentâciju.


To var veikt jau projekta sâkotnçjâ stadijâ, lai âtrâk noteiktu kïûdas. Pressman (1990) ir aprakstîjis tehniskâs apskates principus un vadlînijas.


Ir daudz grûtâk noteikt  un specificçt apskates procedûras negatîvâm îpaðîbâm, nekâ pozitîvâm, jo negatîvu îpaðîbu gadîjumâ sistçma ir jâdarbina tâ, lai tâ strâdâtu nepareizi. Eksperimentâlâ verifikâcija, ka produkts atbalsta negatîvâs îpaðîbas prasa produkta apskati visâ tâ dzîves cikla laikâ, tomçr tas ir dârgi un pârbaudi vajag veikt kamçr produkts nav nodots ekspluatâcijâ. 





Verifikâcijas prasîbu izstrâdâðana


Cita sfçra, kurâ noris darbîbas prasîbu specificçðanas laikâ ir verifikâcijas prasîbu izstrâde. Verifikâcijas prasîbas, kuras tieði interesç pasûtîtâju, vairâk nekâ tâs, kuras attiecas uz sistçmas iekðçjo funkcionalitâti.


Prasîbu analîzes beigâs darbiniekiem, kas ir atbildîgi par testçðanu, vajag lasît prasîbu specifikâciju un atvasinât no tâs verifikâcijas prasîbas. To ir svarîgi darît agrâ projekta stadijâ, jo:


Darbiniekiem, kuri ir atbildîgi par sistçmas testçðanu vajag îpaðus testçðanas rîkus vai tehniku.


Projekta vadîtâjam ir jâzina, cik âtri vien iespçjams, resursi, kas nepiecieðami sistçmas testçðanai, lai paredzçtu ðai projekta daïai resursus.


Labs testçtâjs, kas pçtîs prasîbu specifikâciju verifikâcijas prasîbu izdalîðanai uzdos jautâjumus prasîbu specifikâcijas rakstîtâjam, kâ pârbaudît to vai citu prasîbu, lîdz ar to veicinâs kvalitatîvâkas prasîbu specifikâcijas izveidoðanu.











Prasîbu specifikâcijas problçmas


Sastâdot prasîbu specifikâciju var parâdîties vairâkas problçmas:


Neskaidrîba - prasîbas definçjumu var interpretçt vairâkos veidos;


Projektçðanas direktîvas - aprakstâ tiek noteikts kâ jâprojektç sistçma (piemçram, sistçmu sadala vairâkâs apakðsistçmâs). Parasti tâs neòem vçrâ, taèu ir reizes, kad tas noder. Piemçram, lietotâjs prasa papildinâjumu eksistçjoðai sistçmai, kurai ir labi noteikti procesi un datu arhitektûra. Ðajâ gadîjumâ projektçtâjam papildinâjumi jâievieð atbilstoði esoðajai arhitektûrai.


Pretrunas - viena prasîba ir pretrunâ ar otru, vai viens procesa apraksts ir pretrunâ ar otru;


Trivialitâtes - visi pieòem, kâ paðu par sevi saprotamu, bet pieòçmumam nav mçrâma  vçrtîba. Piemçram, sistçmai jâbût lietotâju - draudzîgai;


Daþâdi abstrakcijas lîmeòi - vienâ aprakstâ tiek izmantoti daþâdi abstrakcijas lîmeòi esoðâs sistçmas attçloðanai un prasîbu attçloðanai.


Vide


Papildus analîtiíim un pasûtîtâjam arî ârçjâ vide var tieðâ vai netieðâ veidâ uzlikt papildus ierobeþojumus sistçmas prasîbâm. Analîtiíim ir jâòem vçrâ ðos ierobeþojumus. Gadîjumâ, ja sistçma ir jûtîga pret vides ietekmçm, tad analîtiíim un pasûtîtâjam ir jâspecificç vides ietekmi uz prasîbâm.


Sistçmas prasîbu dinamika


Prasîbas retu reizi ir statiskas. Lai gan ir vçlçðanâs iesaldçt prasîbu kopu, diemþçl tas ir iespçjams tikai retu reizi. Prasîbas, kuras tiks attîstîtas ir jâidentificç un jâdara zinâmas pasûtîtâjam un piegâdâtâjam. Prasîbu apakðkopas kodolu var jau iesaldçt diezgan agri. Ir jânovçrtç jauno prasîbu ietekme uz sâkotnçji izvirzîtajâm prasîbâm, lai pasûtîtâjs izprastu un pieòemtu nolûku izmaiòas.


Projektçjuma  iekïauðana prasîbu specifikâcija


Projektçjuma specifikâcijas iekïauðana prasîbu specifikâcijâ pârâk ierobeþo paðu programmatûras projek�tçjumu un mâkslîgi ievieto prasîbu specifikâcijâ potenciâli bîstamas prasîbas.


Prasîbu specifikâcijâ jâspecificç, kâdas funkcijas jâizpilda, no kâdiem datiem jâproducç kâdi rezultâti un kur tos novietot. Prasîbu specifikâcijâ jâkoncentrçjas uz darbîbâm, kuras jâizpilda. Prasîbu specifikâcija parasti nav jâspecificç ðâda tipa vienumi (items):


programmatûras sadalîjums moduïos,


funkciju izvietojums pa moduïiem,


starpmoduïu informâcijas vai vadîbas plûsmu aprakstîðana,


datu struktûru izvçlçðanâs.


Ne viemçr ir praktiski apskatît projektçju�mu pilnîgi atseviðíi no prasîbu specifikâcijas. Droðîbas un aizsardzîbas apsvçrumi var uzlikt prasîbas, kuras atspoguïojas tieði projektçðanas ie�robe�þojumos, piemç�ram, nepiecieðamîba:


saglabât noteiktas funkcijas atseviðíos moduïos,


atïaut vienîgi ierobeþotus sakarus starp daþiem programmas apgabaliem,


rçíinât kontrolsummas kritiskâm vçrtîbâm.


Vispâr, jâòem vçrâ, ka derîga augsta lîmeòa programmatûras projektçjuma iegûðana var prasît milzîgus resursus (iespçjams, pat 10 lîdz 20% no visa produkta izstrâdes izmaksâm).


Ir divi varianti.


speci�ficçt projektçjumu prasîbu specifikâcija sastâvâ. Tas var nozîmçt, ka potenciâli neadekvâts projek�tçjums (tâpçc, ka tâ izstrâdei patçrçtais laiks bijis nepietiekams) tiek stâdîts kâ prasîba, vai arî pârmçrîgi daudz laika tiek patçrçts prasîbu fâzç (tâpçc, ka pilna projek�tçjuma analîze tiek veikta jau pirms prasîbu specifikâcija pabeigðanas).


noteikt prasîbas, izmantojot modeli tikai, lai palî�dzçtu aprakstît prasîbas, bet neuzskatît ðo modeli par faktisko projektçjumu.


  Projekta prasîbu iekïauðana prasîbu specifikâcija


Prasîbu specifikâcija bûtu jâadresç programmatûras produk�tam, bet ne ðâ produkta izstrâdâðanas proce�sam.


Projekta prasîbas atspoguïo pasûtîtâja un piegâdâtâja savstarpçjo vienoðanos par kon�trakta jautâjumiem, kuri skar program�matûras radîðanu (un tâpçc tiem nav jâbût prasîbu specifikâcija). Tâs parasti ietver ðâdus vienumus:


izmaksas,


piegâdes kalendâros plânus,


pârskatu veidoðanas procedûras,


programmatûras izstrâdes metodes,


kvalitâtes nodroðinâðanu,


validâcijas un verifikâcijas kritçrijus,


pieòemðanas procedûras.


Projekta prasîbas tiek specificçtas citos dokumentos, parasti  datorprogrammas izstrâdâðanas plânâ vai darba formulçjumâ. Tikai tâs prasîbas, kas attiecas uz paðu program�matûras produktu, jâiekïauj prasîbu specifikâcija.   





No prasîbu specifikâcijas atkarîgie procesi sistçmas dzîves ciklâ


No prasîbu analîzes un specifikâcijas atkarîga:


1)detalizçtâ izmaksu analîze;


sistçmas projektçjuma attîstîba;


sistçmas un akcepttestçðana;


sistçmas dokumentâcijas veidoðana.








Kvalitâtes prasîbas prasîbu specifikâcijas


Kvalitâtes rokasgrâmatâ ir jâapraksta sekojoðas procedûras un standarti, kas attiecas uz prasîbu specifikâcijas izstrâdes procesu:


Funkcionâlo prasîbu specifikâcijas standarts.


Nefunkcionâlo prasîbu specifikâcijas standarts.


Datu prasîbu specifikâcijas standarts.


Sistçmas ârçjâs vides specifikâcijas standarts.


Pasûtîtâja - izpildîtâja sadarbîbas standarts.


Pasûtîtâja - izpildîtâja sadarbîbas procedûra.


Prasîbu trasçjamîbas nolikuma standarts.


Prasîbu specifikâcijas jautâjumu - atbilþu lapa.


Prototipçðanas procedûra.


Prototipçðanas standarts.


Prasîbu apskates procedûra.


Prasîbu apskates standarts.


Prasîbu apskates jautâjumu - atbilþu lapa.


Verifikâcijas prasîbu standarts.


Verifikâcijas prasîbu procedûra.





























































































































Nobeigums





Prasîbu specifikâcija ir dokuments, uz kura bâzes tiek izstrâdâta sistçma. Ðis dokuments var bût ïoti apjomîgs vai arî mazâk apjomîgs, atkarîbâ no tâ kâda (cik liela) sistçma tiek izstrâdâta, no tâ vai sistçmu izstrâdâ no jauna, vai ievieð izmaiòas jau eksistçjoðâ sistçmâ, no tâ vai izstrâdâtâji un pasûtîtâji ir vienas organizâcijas darbinieki.


Prasîbu specifikâcija dod pamatu sistçmas izstrâdes procesa plânoðanai un resursu plânoðanai. Prasîbu specifikâcija ir par pamatu sistçmas verifikâcijas prasîbu izstrâdes procesam.


Prasîbu specifikâcijas izstrâdes procesam nav viens noteikts standarts, tâdçï katrai organizâcijai ir jâpieòem savi ðî procesa standarti un atbilstoði tiem jâizstrâdâ procedûras, kas palîdz realizçt ðo procesu.
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