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UZDEVUMA REALIZĀCIJA

Sistēmas un sistēmpieeja  

1. 1Sistēma ir elementu kopa. Stap elementiem sistēmā pastav saites. Katrai sistēmai ir mērķis-rezultāts, kuru sistēma tiecas sasniegt. Sistēma sadarbojas ar ārējo vidi. Par sistēmas ārējo vidi uzskata tādas sistēmas, kuras tieši iedarbojas uz doto sistēmu vai uz kurām tieši iedarbojas dota sistēma. Ārējas vides sistēmas atrodas ārpus dotas sistēmas kontroles. Sistēma lai sasniegtu savus mērķus izmanto resursus, kas ir sistēmas sastāvdaļa. Katrai sisitēmai ir savas komponentes-darbības, kuras ir jāveic lai sasniegtu  mērķi. Sistēmas plānošanu un kontroli izpilda sistēmas pārvalde.

Sistēmā pastāv trīs veidu elementi (objekti):

· Ieejas ;

· Procesi;

· Izejas.

Ieejas ir viss tas, kas vajadzīgs sistēmas darbam. Pastāv divu veidu sistēmas ieejas:

· Virknes ieejas (t.i kādas citas sistēmas izeja);

· Atgriezeniskas saites ieejas (apraksta sistēmas izejas daļas atkārtotu ievadi sistēmas ieejā ).

Process ir tas, kas pārveido ieejas izejās.

Izejas-procesa darbības rezultāts. Tiek izšķirtas 3 kategoriju izejas:

· Izejas, kuras tieši izmanto citas sistēmas;

· Izejas, kuru daļu patērē pati sistēma nakošajā funkcionēšanas ciklā;

· Izejas, kuras sastāv no tām izejām, kurus nepatērē ne citas sistēmas, ne pati sistēma.

Sistēmas piemēri:

Darbnīca.

Sistēmas mērķis ir ražot produkciju iegūstot peļņu. Sistēma sastāv no cehiem, starp kuriem pastāv saites. Pirmais cehs izpilda vienas darbības (piemēram vajadzīgo detaļu ražošanu), pēc tam otrajā cehā notiek tālāka produkcijas apstrāde (detaļu apvienošna); utt. Katrs cehs izmanto pagajuša ceha pakalpojumus.

Veikals.

Sistēmas mērķis ir produkcijas realizācija. Sistēma neko pati neražo, bet nodarbojas ar pakalpojumu sniegšanu. Izmanto citas sistēmas izejas (saražotu produkciju). 
Poliklīnika.

Sistēmas mērķis ir medicinsko pakalpojumu sniegšana (Med. apskatu veikšana, slimnieku ārstēšana, konsultācijas u.t.l.).

Sabiedriskais transports.  

Sistēmas mērķis ir transporta pakalpojumu sniegšana. Mūsdienās tas ir troleibusi, autobusi, taksi un cits pilsētas transports.
Universitāte.

Sistēmas mērķis ir specialistu sagatavošana. Universitātē ir daudz dažādu fakultāšu un institūtu, kuri sadarbojas sava starpā, kā arī ar citām universitātēm. 
1.2.Apskatīsim universitāti. Par universitātes ārējo vidi var uzskatīt izglitības ministriju, valsts ekonomiku, politiku, darba tirgu. Sistēmas resursi ir cilvēki, ēkas, iekārtas, grāmatas, naudas līdzekļi. Sistēmas komponentes ir lekcijas, laboratorijas darbi, praktiskie darbi, semināri, konsultācijas. Sistēmas pārvaldes funkcijas veic universitātes administrācija (mācību prorektors, dekanāti u.t.t.). Sistēmas pārvaldes funkcijas ir nodrošināt apmācības procesu, pareizi izvēlēties apmācības virzienus, priekšmētus.

Vēlāmais                                                                        Realais                        

zināšanas                                                                       zināšanas                       

līmenis                                                                           līmenis  

1.Blokdiagramma.

Dota  blokdiagramma parāda sistēmas vadības pamatprincipus. Studenti nonāk sistēmā ar savām sākuma zināšanām, apmācības procesā studenti iegūst jaunas zināšanas, eksāmena tiek noskaidrots realais studentu zināšanas līmenis un tiek salīdzīnāts ar vēlāmo zināšanas līmeni, atbilstoši rezultātam tiek veikta sistēmas vadība.

1.3.Sistēmas ieejas- skolas absolventi, tehnikuma absolventi, studenti no citām universitātēm, ka arī universitātes studenti, kuri vēlas iegūt augstāko gradu. Sistēmas procesi ir visi apmācības procesi (lekcijas, laboratorijas darbi, praktiskie darbi, semināri, konsultācijas). Sistēmas izejas- dažāda profila specialisti.  

1.4.Par virknes ieejām var uzskatīt skolas absolventus un tehnikuma absolventus, bet par atgriezeniskas saites ieejām var uzskatīt universitātes studentus, kuri vēlas iegūt augstāko gradu.

1.5.Kā simbiozes attieksmes piemēru var apskatīt attieksmi starp universitāti un izglitības ministrīju, tā ir vienpolāra attieksme, jo tā ir vienā virzienā versta attieksme. Izglitības ministrīja ietekmē uz universitātes darbību, bet universitāte neietekmē uz izglitības ministrījas darbību. Par divpolāro simbiozes attieksmi var apskatīt attieksme starp

darba tirgu un universitāti. Universitāte sagatavo specialistus atbilstoši darba tirgus pieprasījumam, bet universitāte sagatavojot darbaspējigus specialistus savukārt ietekmē uz darba tirgus stāvokli.

Sinerģiskās attieksmes ir attieksmes starp fakultātēm, institūtiem un profesoru grupām. Ja tāda veida saites nepastāvētu universitāte darbotos, bet ja šāda veida saites pastāv, tās nodrošīna labāk organizētu apmācības procesu (saites nodrošīna informācijas apmaiņu starp fakultātēm, institūtiem un profesoru grupām, kas ļauj efektīvāk izmantot resursus, izvēlēties vajadzīgus priekšmētus u.t.t.).

Pārpilnājas attieksmes ir studentu datu ierakstīšana datu bāzē gan fakultātes dekanātā, gan institūta dekanātā un kopēšana uz mikstiem diskiem, jo tas nodrošīna datu drošumu. 

1.6.Par universitātes ārējo vidi var uzskatīt izglitības ministriju, valsts ekonomiku, politiku, darba tirgu. Sistēmas resursi ir cilvēki, ēkas, iekārtas, grāmatas, naudas līdzekļi.

1.7.Apskatīsim valslts ekonomiku. Jo labāk universitātes sagatavo specialistus, jo mazāk problēmu valsts ekonomikā. Labi sagatavots specialists orientējas problēmsfērā, spēj atrast ātrāko un piemērotāko problēmas risinājumu. Diemžel kontrolējamības pakape ir ļoti zema, jo ekonomiskais stāvoklis neļauj sagatavot daudz specialistus un trukst līdzekļus uz apmācības līdzekļiem.

 Viena vadības stratēģija ir sagatāvot augsti kvalificētus specialistus, otrā - sagatāvot vairāk specialistus, treša – ievest daļeji maksas apmācību un izmantot iegūtos naudas līdzekļus apmacības līdzekļu iegadāšanai.

1.8Izvēlētā sistēma ir efektīva, jo neskatoties uz sistēmas sarežģitību, ārējas vides traucējumiem sistēma pastāv un realizē savus mērķus.

Sistēmu vadība 

2.1.Bez negatīvas atgriezeniskās saites ir iespējama tikai īsslaicīga vadība, ilgstošai vadībai ir nepieciešama negatīva atgriezeniskā saite. Atgriezeniskā saite ir negatīva, ja vadības mērķis ir samazināt starpību starp vēlamo (ieejas signālu) un realo (izejas signālu) sistēmas stāvokli. Pozitīva atgriezeniskā saite tiek realizēta lai sistēma lietojot daļu no savas izejas ka ieeju tadā veidā lai pastiprinātu novirzi, pastāv īsslaicīdi, kāmēr sistēma attistas.  

Sistēmas ar negatīvo atgriezenisko saiti piemērs:

Vēlamais                                                                  Realais
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līmenis                                                                     līmenis                                                                               

Sistēmas ar pozitīvo atgriezenisko saiti piemērs:

Vēlamais                                                                  Realais

kvalitātes                                                                  kvalitātes 

līmenis                                                                     līmenis                                                                               

2.2.Ja mēs zinām visus celoņus braķa produkcijas paradīšanai kāda ražošanas uzņemumā (nekvalitātīvs izejas materials, ražošanas tehnoloģijas neieverošana utt) un varam pieņemt koriģējošas darbības (stingri ieverot izejas materiala kvalitāti, nodrošināt ražošanas tehnoloģijas ieverošanu utt.), tad šim vadības mehanismam piemīt nepieciešama daudzveidība.

2.3.Pirmas kārtas atgriezeniskās saites sistēmas piemērs:

Iepriekš                                                                       reāla 

 uzdota                                                                            t 

    t                                                                                                                                           

Mājas apkures sistēmas termoregulētājs.

Sistēma uztur iepriekšuzdotu vērtību-istabas temperatūru.Sistēma nevar paša mainīt mērķi, nav alternatīvudarbību izpildei. Sistēmas darbība ir cikliska. 

Otras kārtas atgriezeniskās saites sistēmas piemērs:

Cilvēka imunosistēma. Piemēram, kad cilvēks saslimt pirmo reizi ar kādu slimību, organisms reaģē un tas paliek atmiņā, nakamreizē saslimot ar to pašu slimību organisms sāk meklēt līdzīgo situaciju pagatnē un atbilstoši reaģēt, tas arī paliek atmiņā, nakamreizē organismam ir jau divas alternatīvas reaģēt uz šīs slimības simptomiem utt.

Trešas kārtas atgriezeniskās saites sistēmas piemērs:

Ražošanas uzņemums. Sistēma spēj attistīties un pilnveidoties. Sitēma nepārtraukti adaptējas ārejai videi mainot procesus, darbības, struktūru utt., t.i. noverojot tirgus reakciju  tiek izvēlēts produkcijas veids, apjoms, ražošanas tehnoloģijas, mainīt tos. Sistēma izmanto informāciju no atmiņas lai prognozēt nakamus sistēmas stāvokļus un pieņemt lēmumus izvēloties no alternatīviem vai formulējot jaunas darbības.    

2.4.”Melnas kastes” tehniku izmanto, lai izprastu sarežģitas sistēmas uzvedību. Tehnikas pricips ir mainot ieejas noverot kas notiek izejās, neiedzilinājoties, kas notiek sistēmas iekšienē.

Pricipa galvenie posmi:

· Manipulācija ar ieejām;

· Izeju klasifikācija;

· Viens-pret-daudziem transformācija (parāda kopsakarību starp ieeju un izeju).

2.5.Nepārtraukta  atgriezeniskā saite  ir atgriezeniskā saite, kura pastāv nepārtaukti un kurai ir laika dimensija, vai sistēmas kontrolējamības pakape.

Sistēmas uzvedība ir atkarīga no laika, kas ir nepieciešams lai uztvertu novirzi no sistēmas standartstāvokļa un pārverst to. Ātrie sistēmas cikli nav vēlami, jo sistēmas uzvedība ļoti bieži mainas. Lenie cikli arī nav vēlami, jo sistēma var iziet ārpus kontrolei.

Kā piemēru var apskatīt detaļu ražošanu. Ir nepieciešama nepārtaukta kvalitātes kontrole. Ja ražošanas iekārta sāk ražot lielāka diametra detaļas, kontrolieris uztver to un veic koriģējošas darbības, bet šī procedūra aizņem kādu laiku un uz to brīdi, kad koriģējošas darbības tiks veiktas, novirze var būt jau cita.  

2.6.Organizācijai obligāti jābūt adaptīvai apmācošai sistēmai un noraidīt šo principu bez negatīvām sekām organizācijas darbībā nav iespējams. Lai  organizācija pastāvētu, efektīvi darbotos un attistītos nepieciešama apmācība. 

Piemēram, rupnīca ražo saimnieciskas preces. Lai rupnīcas darbība būtu efektīva nepieciešami laiku pa laikam novērtēt producijas pieprasījumu, ja produkcija ir novecojusi, spēja pāriet uz jaunas produkcijas ražošanu, nepieciešams apgūt un pielietot jaunas efektīvākas tehnoloģijas, izmantot modernas iekārtas (apmācīt personālu strādāt ar jaunām iekārtām).

2.7.Tas ir atkrīgs no ta, ko uzskatīt par “pārāk” ātru izaugsmi. Jā, sistēmas izaugsme var būt ātra, ja sistēmas vadība ir efektīva, bet visi procesi sistēma prasa laiku. Piemēram, paņemsim divas firmas, kuri nodarbojas ar vienas nu tās pašas produkcijas ražošanu, abas firmas dibinātas apmēram vienlaicīgi un vienados apstakļos, abām ir vienads sākumkapitāls. Bet vienā firmā strāda kolektīvs ar darbas pieredzi tājā jomā,  bet otrajā- kolektīvs bez  pieredzes. Pateicoties labākai vadībai pirmā firma sasniedz augstu līmeni īsajā laika periodā, bet otrā nevar sasniegt šo robežu vispar sliktākas vadības deļ (nepareiza realizācijas tirgus izvēle, ražošanas tehnoloģija, ražošanas organizācija).

2.8.Vadība ir ne tikai lēmumu pieņemšana, bet arī problēmsferas definēšana, pieņemto lēmumu realizācija, sistēmas uzvedības novērošana. Piemēram, firmai samazinājas ienākumi, vadības mērķis ir sameklēt ienākumu samazināšanas iemeslu (pieņemsīm, firmas produkcijai nav noieta), kad iemesls ir noskaidrots (nepareiza realizācijas tirgus izvēle) tiek pieņemts lēmums (samainīt relizācijas tirgu), pēc lēmuma pieņemšanas vadība jākontrolē lēmuma realizāciju un noverot izmaiņas.   

2.9. Relatīvi vienkārši izveidot vadības sistēmu studentu zināšanu kontrolēšanai (veikt praraktiskus un laboratorijas darbus, eksāmenus: fakultātē izplānot eksāmenu sarakstus, laiku, vietas, sagatavot jautājumus, apstiprināt, utt.) .

Grūti izveidot apmācības procesa vadības sistēmu (apmācības procesa nodrošināšana: telpu iekārtošana, apmācības līdzekļu iegade, pasniedzēju algu nodrošināšana utt.), jo pastāv daudz neatkarīgu no Universitātes faktoru, kuri var traucēt sistēmas darbībai.

Relatīvi vienkārši izveidot vadības sistēmu studentu uzskaitei (apmeklēja lekcijas, nokārtoja eksāmenus-mācas tālāk,saņem stipendiju, neapmeklēja lekcijas, nenokārtoja eksāmenus- izslegt no universitātes).

Dažādas pieejas sistēmiskai domāšanai
3.1. Sistēmu inzenierija, operāciju pētīšana un sistēmu analīze ir atsevišķas sistēmpieejas sistēmiskai domāšanai.   

3.2.    Operāciju pētīšana, kura pielieto operāciju pētīšanas metodes ar lineāro un dinamisku programmēšanu, lēmumu kokiem, rindas teoriju, transportācijas metodēm, tīkla analīzi un modelēšanas modeļiem ir samēram jauna un tāpēc tās rezultāti var būt apšaubāmi. Operāciju pētīšana neievero cilvēka ietekmes faktoru un piedava risinājumu atsaucoties uz formālo teoriju. Tehnikas, kuras pielieto OP pamatā virzīti uz operāciju pārvaldību zemā organizācijas līmenī. Modelēšanās stadijā modelis reāli var apvienot tikai mazo segmentu no svarīgiem mainīgiem, kurus nepieciešams aprakstītu problēmu risināšanai. Mainīgo identifikācija un novērtēšana paredz šo mainīgo skaitlisko aprakstu, bet tas ne vienmēr ir iespējams. 
3.3. Es nepiekrītu tam, kā sistēmu analīze ir vairāk maksla nekā zinātne. Sistēmu analīze ir zinātne, kura sevī apvieno tādus instrumentus, kā kibernētika, informācijas teorija, kopu teorija, grafu teorija, spēļu teorija, lēmumu pieņemšanas teorija. Iemesls, kāpēc sistēmu analīzi var uzskatīt par makslu ir tas, kā sistēmu analīzei nav daudz formulu, teoremu un stingru definīciju, ko mēs pieradam redzēt apgustot zinātnes. Sistēmu analīze ir zinātne, kura veic sistēmas uzvedības analīzi kopumā, izmantojot vairāk loģiskus, nekā matemātiskus aprakstus. Bet lai veiksmīgi aprakstītu sistēmu ir jāzin kā to pareizi izdarīt un sistēmu analīze māca to, māca pareizi noteikt sistēmas mērķi, ārejo vidi, resursus, komponentes un veikt sistēmas pāvaldes uzdevumus.  

3.4. Tas tiešām tā ir, jo operāciju pētīšanas modeļi precīzi apraksta sistēmas pārvaldību zemā organizācijas līmenī, bet ja sistēmas organizācijas līmenis ir augstāk un sistēmas darbību ietekmē cilvēks, tad operāciju pētīšanas metodes sistēmu aprakstīšanai jau neder, jo cilvēka uzvedību nevar aprakstīt matemātiski. Satiksmes kontroli uz tilta ir viegli aprakstīt, kā matemātiskais modelis, apreķinot kustibu intensitāti, novērtējot un salīdzinājot to dažados diennakts laika periodos, izsekojot likumsakarības. Bet, uz galveno ārpolitikas lēmumu pieņemšanu būtiski iespaido cilvēks, viņa mentalitāte, pieredze utt, t.i faktori, kurus nevar aprakstīt matemātīski un cilvēka lēmumus dažreiz pat grūti prognozēt.   

3.5. Pielietojot sistēmu analīzi jaunas lidmašīnas projektēšanā tiek noteikti sekojoši paramētri:

· mērķis - kam domāta projektējamā lidmašīna (pasažieru vai kravas pārvadāšana, civilā vai militārā nozīme);

· tehniskie raksturojumi (lidmašīnas celtspēja, lidojuma attalumi, lidojuma maksimālais ātrums un maksimālais augstums);

· resursu prasības (agregātu un sistēmu drošibas nodrošināšana nedrikst izsaukt to pārlieko izgatavošanas izmaksu, kas savukārt vedis pie lidmašīnas projekta bezjēdzībai);

· ērtu un vieglu apkalpes darbu veikšanas iespēja (jātiecas lai vienas sistēmas agregāti tiktu izvietoti lidmašīnas noteiktajos apgabalos un to apskate un remonts prasītu minimālo sagatavošanas darbu daudzumu);

· celtniecībā pielietojamie materiali (standartpieņemtie – metāli, vai jaunas tehnoloģijas – kompozīti un plastiki). 

Konstruējot lidmašīnu tiek ņemti verā ekspluatācijas regiona skrejceļa prasības un ierobežojumi. Lidmašinas parametri nedrikst pārsniegt dota ekspluatācijas regiona ierobežojumus.

Analīzē tiek iekļauti tādi faktori, kā bagažas glabāšana un automašīnu stāvvietu iekārtošana, jo sistēmu analīze parezd, kā apskatot problēmu, atsevišķas  daļas tiek ņemti verā neviss izolēti, bet pēc iespējas ņemot verā daudzāk aspektu, ar kuriem ir saistīta šī problēma. 

· Lidmašīnas projektēšanā kritiski svarīgi nodrošināt sekojošus faktorus:

· lidmašīnas karkasam (fizelāža) jānodrošina ilgu izturību, ņemot verā kā tas ir lidmašinas pamats un uz to tiek nodoti visi speki un momenti no pievienojamām konstrukcījām un agregātiem ( sparni, vadības stures, šasijas, dzinēji ).

· lidmašīnas svarīgākajas sistēmas (energoapgade, sturu vadības sistēma, šasiju izlaišana, orientēšana) jāparedz daudzkārtējo rezervēšanu, no sistēmpieejas vedokļa tas nozīmē jānodrošinā redundantes jeb pārpilnājas attieksmes.  

3.6.Sistēmu analīze nozīmē veselā sadalīšanu sastāvdaļās, sistēmpieeja nozīmē apskatīt objektu kā vienotu veselu. Sakaņot sistēmpieeju ar sistēmu analīzi var precizējot sistēmpieejas definīciju: sistēmpieeja nozīmē sadalot objektu sastāvdaļās un analīzējot tos atsevišķi, apskatīt objektu kā vienotu veselu.

Informācija

4.1.Pēc manām domām informācijas teorijas pielietojumu cilvēku saskarsmē ierobežo sekojoši faktori:

· informācijas teorija tika veidota ilgus gadus, kā meģinājums aprakstīt matemātiskajā veidā tās informācijas daudzumu, kura tika raidīta izmantojot tālruni, telegrafu un radio. Tāpēc galvenais pielietojumu virziens nav paredzēts lietotājiem.

· informācijas teorija balstas tikai uz informācijas kvantitatīviem aspektiem, bet cilvēku saskarsmē pastāv arī neverbāla valoda, kurai ir liela nozīme, bet informācijas teorija to neievero. Vienu un to pašu izteicienu var pavadīt ar dažādiem žestiem un dažādu intonāciju, kas būtiski ietekmē uz informācijas uztveršanu. 

4.2. 

H=N* log2M , kur

H – bitu skaits;

N – zīmju skaits vārdā;

M – burtu skaits alfabetā (latviešu valodā - 33) + 1(atstarpe); 

Izteikumi:

1. Mana māja ir siltā
        H = 18*log234 = 92 biti

2.  Ziemassvetki nāk
        H = 16*log234 = 82 biti

3.  Jaunais gads klat           H = 17*log234 = 87 biti




4.3. Vainers (Weiner) teica:

“Komunikācija ir pamatne no kurām veidojas organizācijas. Tikai saskarsme (komunikācija) dod iespēju grupām domāt kopā, redzēt kopā un darboties kopā.”

Lai informācija būtu uztverta pareizi, abas(vai vairāk) personas, kuras saziņojas sava starpā, jāorientējas tajā sferā, kurai pieder dota informācija. Citādi informācija būs pazaudēta. Satiksmes regulēsana ir ļoti nopietna mūsdienās un, ja cilvēks nevar saprast ko nozīmē zīme, tas var izraisīt nopietnas avarijas. Lai noverstu nesapratību pielieto tādus apzīmējumus, kurus pazist visi.

4.4. Organizācijas struktūra var traucēt komunikācijas tajā. 

Pastāv divas organizāciju pamatstruktūras: centralizētā un decentralizētā.

Apskatīsīm centralizētu organizācijas struktūru:


Organizācijā pastāv centrālā persona, kura kontrolē visu informācijas plūsmu. Visa informācija no darbiniekiem pienāk pie centrālās personas, viņš apstrādā informāciju un uzkraj to, un tikai kad ir nepieciešams sadala darbības starp darbiniekiem (notiek informācijas izkliede organizācijā: centrālā persona izdala darbības, kuras jāveic darba grupas locekļiem). 

Tāda organizācijas struktūra prasa lai lideris būtu ļoti pieredzējis un spējigs pieņemt lēmumus, viņam ir pieeja pie lielām informācijas daudzumām un tāpēc viņš var iespaidot uz grupas locekļiem, kontrolējot kritiskās informācijas plūsmu.  Tāda struktūra labāk piemērota rutinas uzdevumu risināšanai. Pieaugot locekļu grupu skaitam, informācijas plūsma ātri pārpilda centralas personas kapacitāti informācijas apstrādei un tādeļ komunikāciju pārpildīšana biežāk notiek organizācijās ar centralizētu struktūru. 

Apskatīsīm decentralizētu organizācijas struktūru:

Decentralizētas struktūrās stures rats ir vismazāk efektīvs viedojot komunikācijas starp grupu locekliem, atvertas komunikācijas (zvaigzne) ir efektīvāk un apļveida tīkls ir visefektīvāka struktūra. Decentralizēts tīkls ir labāk piemērots kompleksu problēmas risināšanai.

4.5. Datorzinātņu termini:

Daudznozīmigie:

· Мышь - pele;

· Экран - ekrāns;

· Кнопка - poga, taustiņš;

· Память - atmiņa;

· Запись - ieraksts.

Precīzie: 

· Бит - bits;

· Байт - baits;

· Процессор - procesors;

· Файл - datne;

· Дискета - diskete.

Sistēmpieeja organizāciju vadībā (pārvaldē)

5.1. Trīs pamatetapi sistēmpieejas pielitošanā organizācijas vadībā:

· Pirmais etaps : Organizācijas apskats  uzskatot par sistēmu.

Pārvaldnieka uzdevums ir noteikt sistēmas saskarni ar ārējo vidi. Lai vadītu šīs attieksmes nepieciešams noteikt galvenās ieejas, izejas, atgriezeniskās saites un procesus.

· Otrais etaps: Modeļa izveidošana.

Lai izprastu reālas organizācijas darbību tiek izveidots modelis, kurš atspoguļo sistēmas būtiskākus elementus un saites. Modelis atspioguļo realo sistēmu, bet tas nav realā sistēma.

· Trešais etaps: Informācijas tehnoloģiju pielietošana.

Iepriekšēja etapa rezultāts ir modelis. Pirms pielietot modeli, modelis tiek testēts. Lai veiktu testēšanu tiek izmantots dators. Eksperimentēšana ar modeli saucas imitācija. Mainot parametrus, eksperimentējot ar modeli, pētnieks cenšas iegūt zināšanas par modeļa jūtamības pakapi uz dažadām izmaiņām.      

5.2. Modelis palīdz izprast realās sistēmas darbību un atspoguļo sistēmas būtiskākus elementus. Reāla pasaule ir sarežģitāk nekā cilvēks var iedomāties. Tādeļ, vispirms tiek uztiasīta skice, kura satur pietiekamu reālas pasaules raksturojumu skaitu lai nodrošināt sarežģitāku lietu izprasmi, t.i. modelis. No izveidota modeļa ir atkarīgs vai izdosies izprast realās sistēmas darbību. No tā, cik precīzs ir modelis ir atkarīgs  vai pareizi izdosies izprast realās sistēmas darbību. Modeļa sarežģitība jābūt vienāda reālas sistēmas sarežģitībai. No tā, cik precīzi teik izprasta reālas sistēmas darbība ir atkarīgs, cik efektīva būs sistēmas vadība. 

5.2. 1.likums: izprast, diagnozes noteikšana, izrakstīšana. 

Pārvaldes problēmas pieaug, ja attiecas uz nakotni. Nakotne ir grūti prognozējama un pārvaldniekam ir jāoperē ar nepilnu informāciju. Secinājumi no nepilnas informācijas būs jo pilnigāk, jo labāk pārvaldnieks apzinas šo problēmu kopumā. 

Pārvaldes problēmu izpratne balstas uz to, kā: dzīve organiskājās sistēmās, tā pat, kā uzņemuma struktūra ir kustīgs process, kurā priekšroka ir zināšanām par vienotu veselu, neviss apskatot daļas, bet apskatot sadarbības procesu starp daļām un starp daļām un vienotu veselu, un tas kas ir paskatīts tā nav reālitāte pat par sevi, bet no noverotāja puses tā ir. Diagnostikas process nozimē no alternātivu virknes izvēlēties vienu, vispiemērotāku dotajai situacijai.

2.likums: konceptualizācija, kvatitātīvais apraksts, imitācija, rekonceptualizācija, pielietošana.

  Konceptualizācijas etapā tiek izmantots hierarhijas princips. Augšējā līmenī tiek apskatīta problēma kopumā, abstrakcijas līmenis ir augstākais un pilnības līmenis ir minimālais, sekojošs līmenis definē problēmu sikāk utt.

Kvantitatīvs apraksts ir nepieciešams, kad ir nepieciešams kvantitātīvi izmerīt sistēmas izmaiņas, kuras izraisa sistēmas elementu stāvoklis.

Tiek izveidots modelis, kurš atbist dotajai problēmsferai un ar modeļa palīdzību tiek imitēta reālas sistēmas darbība. Atkarībā no nesakrītībām notek rekonceptualīzācija. Tiek noversti modeļa trukumi un modelis ir gatavs pielietošani.

Tas ir divi likumi, kuriem iesaka sekot, lietojot zinātnisku pieeju reālās dzīves problēmu risināšnā, jo tie atspoguļo visbūtiskākus etapus reālās dzīves problēmu risināšnā un nosaka problēmas risināšanas gaitu tā, lai problēma būtu atrisināta pilnīgi un parezi.

5.3. Konceptualizācijas fāze:
Ņemoties pie šīs problēmas risināšanas jānoskaidro vai pagātnē ir bijušās līdzīgas situācijas un kādā veidā tās tika atrisinātas. Vai iepriekšējās problēmas atrisināšanas pasākumi var tikt pielietoti mūsu uzdevuma atrisināšanai, vai nepieciešami iegūt jaunas zināšanas. Ja ir nepieciešamas jaunas vai papildus zināšanas, ir jāizvēlas zināšanas iegūšanas veidu un avotu, informācijas plūsmu analīze. Nepieciešams noteikt šīs sistēmas ietekmes pakāpi uz tās ārējo vidi, izpētīt ārējās vides faktorus, kā arī noteikt sistēmas ieejas, izejas un procesus. Tiek izveidots sistēmas konceptuālais modelis.

Analīzes fāze:

Pirmkārt ir jānoskaidro kāda iemesla deļ pieaudzis elektroenerģijas pateriņš. Iemesli varetu būt: 

· elektroenerģijas pateriņa pieaugums izsaukts ar ikgadējās gada laika perioda nomaiņu, pāreja no vasaras dzīves ritma uz ziemas dzīves ritmu. Tuvojoties ziemas periodam samazinās dienas gaišo stundu skaits, kas paterētājiem pirmkārt pieprasa samazināto gaišo stundu skaitu aizvietot ar makslīgo apgaismošanu, otrkārt ar augsta laika uzstāšanu pielietot elektroenerģiju, kā kurināmo apsildamās iekārtās. 

· elektroenerģijas pateriņa pieaugums izsaukts ar tās cenas relatīvo samazināšanu salīdzīnot ar citiem enerģijas resursiem (naftas pārstrādes produkti).

Otrkārt ir jānoskaidro elektroenerģijas pateriņa pieauguma tendences. Vai tas ir vienreizejais (spontanais) pateriņa pieaugums, kurš nav prognozējams un pēc ta izbeigšanas pateriņš atgriežas iepriekšējās robežās, vai regulāri atkārtojošais (cikliskais) process, vai ilgstošs process ar talāko pateriņa pieaugumu.

Mērījumu fāze:

Elektroenerģijas deficītu, esošo un gaidāmo, nepieciešami aprakstīt kvantitatīvi. Nepieciešamo parametru(izmantojamo iekārtu jauda, patēriņa pieauguma un samazināšanas atkarība no dažādiem faktoriem utt.) skaitliskie dati vajadzīgi lai varētu veikt salīdzināšanu un tālāko aprēķināšanu ceļā uz eksistējošās problēmas atrisināšanu.

Noskaidrojot visus augstāk minētus faktorus ir jāizlemj pasakumu ķēdi, ar kuru palīdzību tiks kompensēts elektroenerģijas trukums. Pasākumu veidi varētu būt sekojoši:

- palielinot esošo elektroenerģijas ražotņu jaudu;

· palielinot elektroenerģijas eksportu;

· veikt jaunu elektroenerģijas ražotņu celtniecību.

Datorizācijas fāze:

Nakošais solis ir modeļa izveidošana, bet sākumā jāizvirza tehniskās prasības sistēmai un precizēt tos. Noskaidrojot tehniskās prasības tiek izveidota modeļa skice. Turpmāk skice tiek detalizēta un papildināta līdz brīdim kad tās sarežģītība atbilst reālas sistēmas sarežģītībai. 

Tālāk seko kodēšanas etaps, tiek izstrādāti atsevišķi elementi, apakšsistēmas tiek veikti daļēji izmēģinājumi, katrs solis tiek dokumentēts. Ja visi elementi darbojās pareizi notiek moduļu apvienošana un notiek modeļa testēšana novērojot kopējo moduļu saskarni, saišu pareizību. Visi modeļa testēšanas laikā sastopamie trukumi tiek izanalīzēti un noversti. 

Kad modelis atbilst reālajai sistēmai, ar tā palīdzību tiek imitēta reālas sistēmas darbība. Atkarībā no nesakrītībām notiek rekonceptualīzācija. Tiek noversti modeļa trukumi un modelis ir gatavs pielietošani. 

Imitējot reālās sistēmas darbību - mainot dazādus sistēmas paramētrus modelī, tiek noteikts optimālais problēmas risinājums. 

 Tālāk seko atrasta risinājuma realizācija. 
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