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UZDEVUMA NOSTĀDNE

1. Izvēlēties automatizācijas priekšmetisko jomu.

2. Veikt organizācijas darbības analīzi (pirmsprojektēšanas analīzi):

· ORG diagrammu;

· Datu plūsmu diagrammu;

· BSP metodes tabulas.

3. Izstrādāt infoloģisko modeli:

· Komunikācijas diagrammu;

· Interfeisa tabulas.

4. Izveidot datu bāzes kanonisko struktūru:

· ER diagrammu.

5. Izstrādāt lietotāja modeli, lai realizētu adaptīvu interfeisu:

· Lietotāja modeli;

· Metožu aprakstu.

ORGANIZĀCIJAS PRIEKŠMETISKĀ JOMA

Organizācijas priekšmetiskā joma ir Videonoma. Galvenie videonomā notiekošie procesi ir filmu iznomāšana, filmu pārdošana un sava žurnāla izdošana, kurš sniedz plašu informāciju par videonomas darbu, esošo filmu klāstu, skatītāko filmu topu u.c. Tiek ņemtas vērā klientu vēlmes, gan jauno filmu iegādes procesā, gan žurnāla veidošanas procesā. Videonoma savā žurnālā ievieto sava, kā arī citu uzņēmumu reklāmas. Par videonomas finansiālo pusi atbild grāmatvedība, kas veic visas darbības ar banku. Iegādājoties vai iznomājot filmas, klientiem tiek sniegtas plašas konsultācijas un palīdzība filmu izvēlē.

PIRMSPROJEKTĒŠANAS ANALĪZE

1.ORG diagramma

Šī diagramma attēlo videonomas struktūru, parādi, kādi cilvēkresursi un tehniskie resursi ir pieejami:
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1.attēlā ir redzama videonomas ORG diagramma. No šīs diagrammas ir redzams, ka videonomai ir četras pamatvienības – Vadība, Piegādes daļa, Klientu atbalsta nodaļa un Mārketinga un reklāmas nodaļa, kurās strādā šīm vienībām atbilstošie cilvēki un kurām ir tehniskie resursi, kas nepieciešami kvalitatīva darba veikšanai.

2.Datu plūsmu diagramma
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Videonomas vispārējā datu plūsmu diagramma ir redzama 2.attēlā. Savukārt 3., 4. un 5. attēlos ir redzami galvenie procesi detalizētākā griezumā. No vispārējās diagrammas ir redzams, ka videonomā notiek trīs galvenie pamatprocesi – Filmu iznomāšana, Filmu pārdošana un Žurnāla izplatīšana.
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3.BSP metodes tabulas

BSP metode sniedz informāciju par sistēmas esošās un gaidāmās organizācijas informacionālās prasības.

1. Ārējās vides identificēšana:
· Videonomas reģistrēšanas dati.

· Videonomas īgumi ar izdevniecību, veikaliem, kioskiem, elektroapgādes uzņēmumiem, telefonsakaru nodrošinātājiem u.t.t.

· LR likumdošanas likumi, kas attiecas uz uzņēmuma darbu.

· Valsts organizētās pārbaudes.

2. Iekšējās vides identificēšana:

· Darba līgumi.
· Darba struktūra.
3. Biznesa tabulas:

1.tabula. Biznesa tabula “Funkcijas-Procesi-Darbības”.

Funkcijas
Procesi
Darbības

1.Filmu iznomāšana un pārdošana
1.1.Fimu atlase
1.1.1.Klienta vēlmju uzklausīšana.



1.1.2.Klienta vēlmju formulēšana.



1.1.3.Pieprasījuma veidošana datu bāzei “Filmas”



1.1.4.Filmu aprakstu apstrāde.



1.1.5.Atlasīto filmu piedāvāšana klientam.


1.2.Filmu iznomāšana
1.2.1.Filmu nomas maksas iekasēšana.



1.2.2.Klienta reģistrēšana un tā paņemtās kasetes reģistrēšana.


1.3.Filmas pārdošana
1.3.1.Skaidras naudas pieņemšana.



1.3.2.Čeka izdošana.



1.3.3.Kredītkaršu pieņemšana.



1.3.4.Rēķina atlikuma pārbaude.



1.3.5.Naudas pārskaitīšana no bankas.



1.3.6.Atteikuma izsniegšana klientam.


1.4.Atskaišu nosūtīšana
1.4.1.Atskaišu sagatavošana.



1.4.2.Atskaišu nosūtīšana uz grāmatvedību.

2.Žurnālu izplatīšana
2.1.Žurnāla koncepcijas izveide
2.1.1.Klientu interešu ievākšana.



2.1.2.Aktuālās informācijas par kino apkopošana.



2.1.3.Skatītāko nomas filmu topa izveidošana.



2.1.4.Nomas jauno filmu pārskata izveidošana.



2.1.5.Nomas reklāmas koncepcijas izveide.



2.1.6.Reklāmas (no citām firmām) pieprasījumu reģistrēšana.


2.2.Žurnāla izplatīšana
2.2.1.Žurnāla maketa izveide.



2.2.2.Līgumu slēgšana ar izdevniecību.



2.2.3.Žurnāla nodošana drukāšanai.



2.2.4.Žurnālu metiena saņemšana.



2.2.5.Žurnālu metiena laišana pārdošanā kioskos un veikalos.

3.Filmu iegāde
3.1.Filmu industrijas tirgus 

       izpēte un filmu atlase
3.1.1.Ziņu ievākšana par jaunajām filmām.



3.1.2.Piedāvājumu saņemšana.



3.1.3.Piedāvājumu apkopošana.



3.1.4.Filmu demo versiju noskatīšanās.



3.1.5.Filmu atlase.



3.1.6.Ekspertu atsauksmju par filmām ievākšana.



3.1.7.Klientu interešu apkopošana.



3.1.8.Lēmuma pieņemšana par iepērkamajām filmām.


3.2.Jauno filmu iegāde
3.2.1.Vienošanās par cenu.



3.2.2.Līgumu slēgšana ar ražotājfirmu.



3.2.3.Naudas pārskaitīšana ražotājfirmai.



3.2.4.Jauno filmu saņemšana.



3.2.5.Garantiju saņemšana.



3.2.6.Jauno filmu pievienošana datu bāzei “Filmas”.

2.tabula. Biznesa tabula “Darbības-izpildītāji”.
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INFOLOĢISKAIS MODELIS

1.Komunikāciju diagramma
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6.attēlā ir redzama videonomas komunikāciju diagramma, kurā ir redzami visi videonomas objekti un datu bāzes, kā arī interfeisi starp tiem.
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2.Interfeisu tabulas

IT
L1-2

Dati no klienta par to, kādu filmu klients vēlas redzēt.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Vards
Char
25
Klienta vārds

Uzv
Char
25
Klienta uzvārds

ID
Char
8
Klienta identifikācijas numurs

F_žanrs
Char
15
Filmas vēlamais žanrs

F_ražotājs
Char
25
Filmas vēlamā ražotājvalsts

F_aktieri
Char 
25
Filmā spēlējošie aktieri

[image: image24.png]5 L5-2: Form

Vaids
Uzvards
Kieditkattes

Konta rumus

Rikina atikums

Klienta kreditkartes informacija

————

Atcelt

Records 14| (|77 b [alo+] of 1




IT
L1-9

Klientu pieprasītie žurnāli veikalos.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Ž_nos
Char
25
Žurnāla nosaukums

Ž_izdevniecība
Char
25
Žurnāla izdevniecība

Ž_cena
Float
10
Žurnāla cena

Ž_lap_sk
Char
15
Žurnāla lappušu skaits
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Klientu pieprasītie žurnāli kioskos.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Ž_nos
Char
25
Žurnāla nosaukums

Ž_izdevniecība
Char
25
Žurnāla izdevniecība

Ž_cena
Float
10
Žurnāla cena

Ž_lap_sk
Char
15
Žurnāla lappušu skaits
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Klientu vēlmes un pieprasītāko filmu saraksts

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

F_nos
Char
25
Pieprasītāko filmu nosaukumi

F_ID
Char
8
Pieprasītāko filmu ID

F_gads
Date
mm.gggg
Pieprasītāko filmu izlaišanas gads

Piepr_sk
Char
1000000
Filmas pieprasījumu skaits
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Klienta kredītkartes informācijas rēķina atlikuma pārbaudei.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Vārds
Char
25
Klienta vārds

Uzvārds
Char
25
Klienta uzvārds

Kartes numurs
Char
1000000
Klienta kredītkartes numurs

Banka
Char
25
Banka, kurā klientam ir konts
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Atskaites par saņemto naudu un pārdoto preci.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Atsk_num
Char
5
Atskaites numurs

Dat
Date
dd.mm.gg
Datums, uz kuru atskaite veidota

Iek_nauda
Float
9
Iekasētā naudas summa

F_nos
Char
25
Pārdotās filmas nosaukums

F_ID
Char
6
Pārdotās filmas ID
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Informācija par videonomā esošajām filmām.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

F_ID
Char
6
Filmas ID

F_Nos
Char
25
Filmas nosaukums

F_Žanrs
Char
25
Filmas žanrs

F_Ražotāj_valsts
Char
25
Filmas valsts ražotāja

F_Ražotāk_firma
Char
25
Filmas firma ražotāja

F_Raž_gads
Date
Gggg
Filmas izlaišanas gads

F_aktieri
Char
50
Filmas aktieri

F_statuss
Char
10
Filmas statuss – iznomāšanai vai pārdošanai

F_apraksts
Char
600
Filmas īss apraksts

F_nom_cena
Float
10
Filmas iznomāšanas cena

F_pard_cena
Float
10 
Filmas pārdošanas cena

Pieprasījums
Char
10
Filmas klientu pieprasījumu skaits
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Jauno iegādāto filmu piereģistrēšana datu bāzē.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

F_ID
Char
6
Filmas ID

F_Nos
Char
25
Filmas nosaukums

F_Žanrs
Char
25
Filmas žanrs

F_Ražotāj_valsts
Char
25
Filmas valsts ražotāja

F_Ražotāk_firma
Char
25
Filmas firma ražotāja

F_Raž_gads
Date
Gggg
Filmas izlaišanas gads

F_aktieri
Char
50
Filmas aktieri

F_statuss
Char
10
Filmas statuss – iznomāšanai vai pārdošanai

F_apraksts
Char
600
Filmas īss apraksts

F_nom_cena
Float
10
Filmas iznomāšanas cena

F_pard_cena
Float
10 
Filmas pārdošanas cena

Pieprasījums
Char
10
Filmas klientu pieprasījumu skaits
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Atskaites par iztērēto naudu, naudas pieprasījumi.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Pas_num
Char
5
Pasūtījuma numurs

Pas_nos
Char
25
Pasūtījuma nosaukums

F_sar
Char
1000
Filmu saraksts

Piepr_nauda
Float
10
Pieprasītā naudas summa
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Naudas pārskaitījumu veikšana.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Firma
Char
25
Firmas nosaukums, no kuras iepērk filmas

Rēķ_num
Char
10
Firmas rēķina numurs

Summa
Float
10
Summa, kas jāpārskaita uz firmas rēķinu
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Atbilde par klienta konta atlikumu.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Vārds
Char
25
Klienta vārds

Uzvārds
Char
25
Klienta uzvārds

Kred_num
Char
10
Klienta kredītkartes numurs

Konta_num
Char
10
Klienta bankas konta numurs

Atlikums
Float
10
Klienta konta atlikums
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Bankas atskaites par videonomas konta stāvokli.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Banka
Char
25
Bankas nosaukums

Datums
Date
mm.dd.gg
Atskaites izsūtīšanas datums

Kred_num
Char
10
Videonomas kredītkartes numurs

Konta_num
Char
10
Videonomas bankas konta numurs

Atlikums
Float
10
Videonomas konta atlikums
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Ienākošā nauda.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Banka
Char
25
Bankas nosaukums

Datums
Date
mm.dd.gg
Atskaites izsūtīšanas datums

Kred_num
Char
10
Videonomas kredītkartes numurs

Konta_num
Char
10
Videonomas bankas konta numurs

Summa
Float
10
Videonomas pārskaitītā summa
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Līgumi, nauda jauno filmu iegādei.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Līguma_num
Char
25
Līguma ar filmu piegādātāju numurs

Datums
Date
mm.dd.gg
Līguma noslēgšanas datums

Pierasījuma_num
Char
6
Naudas pieprasījuma numurs

F_sar
Char
600
Filmu saraksts, kuru iegāde ir apstiprināta

Summa
Float
10
Grāmatvedības izsniegtā summa
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Žurnālu pieteikumi, līgumi.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Līguma_num
Char
25
Līguma ar veikalu par žurnālu pārdošanu numurs

Datums
Date
mm.dd.gg
Līguma noslēgšanas datums

Ž_nos
Char
25
Izplatāmā žurnāla nosaukums

Ž_izd
Char
25
Izplatāmā žurnāla izdevniecība
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Žurnālu pieteikumi, līgumi.

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Līguma_num
Char
25
Līguma ar veikalu par žurnālu pārdošanu numurs

Datums
Date
mm.dd.gg
Līguma noslēgšanas datums

Ž_nos
Char
25
Izplatāmā žurnāla nosaukums

Ž_izd
Char
25
Izplatāmā žurnāla izdevniecība
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Līgumu slēgšana, naudas nomaksāšana, žurnālu maketu iesniegšana

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Līguma_num
Char
25
Līguma ar izdevniecību par žurnālu iespiešanu numurs

Datums
Date
mm.dd.gg
Līguma noslēgšanas datums

Summa
Float
10
Izdevniecībai nomaksātā naudas summa

Ž_mak_num
Char
10
Žurnāla maketa numurs

IT
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Uzņēmumu reģistrēšana, kas vēlas reklamēties

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Līguma_num
Char
25
Līguma ar uzņēmumu par reklāmas ievietošanu žurnālā numurs

Datums
Date
mm.dd.gg
Līguma noslēgšanas datums

Summa
Float
10
Videonomai nomaksātā naudas summa

Uzņ_nos
Char
25
Uzņēmuma nosaukums

Uzņ_adr
Char
45
Uzņēmuma adrese
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Izlaistie žurnāli

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Ž_nos
Char
25
Žurnāla nosaukums

Datums
Date
mm.dd.gg
Žurnāla izlaišanas datums

Ž_cena
Float
10
Žurnāla cena

Met_sk
Char
25
Metiena lielums
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Atskaites par pārdotajiem žurnāliem 

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Ž_nos
Char
25
Žurnāla nosaukums

Datums
Date
mm.dd.gg
Žurnāla izlaišanas datums

Ž_cena
Float
10
Žurnāla cena

Saņ_sk
Char
10
Saņemto žurnālu skaits

Pārd_sk
Char
10
Pārdoto žurnālu skaits
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Atskaites par pārdotajiem žurnāliem

Parametra nosaukums
Tips
Formāts
Piezīmes

Ž_nos
Char
25
Žurnāla nosaukums

Datums
Date
mm.dd.gg
Žurnāla izlaišanas datums

Ž_cena
Float
10
Žurnāla cena

Saņ_sk
Char
10
Saņemto žurnālu skaits

Pārd_sk
Char
10
Pārdoto žurnālu skaits

3.Interfeisu formas

Katrai interfeisu tabulai ir atbilstošā interfeisa forma, kas atspoguļo no objekta uz objektu plūstošo informāciju.


IT
L1-2

Dati no klienta par to, kādu filmu klients vēlas redzēt.


IT
L2-7

Klientu vēlmes un pieprasītāko filmu saraksts


IT
L2-5

Klienta kredītkartes informācijas rēķina atlikuma pārbaudei.


IT
L2-6

Atskaites par saņemto naudu un pārdoto preci.


IT
L2-3

Informācija par videonomā esošajām filmām.

IT
L4-3

Jauno iegādāto filmu piereģistrēšana datu bāzē.


IT
L4-6

Atskaites par iztērēto naudu, naudas pieprasījumi.


IT
L4-5

Naudas pārskaitījumu veikšana.


IT
L5-2

Atbilde par klienta konta atlikumu.


IT
L5-6

Bankas atskaites par videonomas konta stāvokli.

IT
L6-5

Ienākošā nauda.


IT
L6-4

Līgumi, nauda jauno filmu iegādei.


DATU BĀZES STRUKTŪRA

Videonomas datu bāzes struktūra tiek attēlota ar ER diagrammas palīdzību kā tas redzams 7.attēlā.


LIETOTĀJA MODELIS

1.Lietotāju pazīmju kopa

Lietotāju pazīmju kopā ietilpst sekojoši elementi:

m1 – pieredze darbā ar datoru, kuru var novērtēt pēc sekojošas vērtību skalas [1,…,10];

m2 – pieredze darbā ar grāmatvedības sistēmu, kuru var novērtēt pēc sekojošas vērtību skalas [1,…,10];

m3 – pieredze darbā ar datu bāzi filmas, kuru var novērtēt pēc sekojošas vērtību skalas [1,…,10];

m4 – pieredze darbā ar atskaišu izvadīšanu, kuru var novērtēt pēc sekojošas vērtību skalas [1,…,10];

m5 – pieredze darbā ar reklāmu datu bāzi, kuru var novērtēt pēc sekojošas vērtību skalas [1,…,10].

2.Lietotāju klasificēšana

Tnm
m1
m2
m3
m4
m5
Klase

Prezidents
8
6
9
8
9
K1

Prezidenta vietnieks
7
6
8
9
7
K1

Sekretāre
5
0
5
10
6
K2

Piegādes daļas vadītājs
8
2
9
9
1
K1

Tirgus izpētes darbinieks
7
0
9
7
1
K3

Atlases darbinieks
7
2
10
7
0
K3

Grāmatvedis
8
10
6
10
3
K3

Klientu atbalsta nodaļas vadītājs
8
1
8
5
0
K1

Pārdevējs
3
0
5
1
0
K2

Konsultants
4
0
8
1
0
K2

Mārketinga un reklāmas nodaļas vadītājs
8
1
2
9
10
K1

Mārketinga un reklāmas nodaļas darbinieks
8
0
1
7
10
K3

Lietotāju klasificēšanas rezultātā tiek iegūtas trīs lietotāju klases – K1, K2 un K3, kā tas ir redzams 3.tabulā:

K1 – lietotāju klase ar augstu pieredzi darbā ar informācijas sistēmas vienībām, kā arī ar datoru vispār. Šiem lietotājiem ir pieeja gandrīz visai informācijas sistēmā ietvertajai informācijai.

K2 – lietotāju klase, kurai nav lielas pieredzes darbā ar datoriem, kā arī kurai ir nepilnīga pieeja tikai dažām informācijas sistēmas vienībām.

K3 – lietotāju klase, kurai ir vidēja pieredze darbā ar datoriem un ar videonomā veicamajiem uzdevumiem. Šiem lietotājiem ir pilnīgi pieeja atsevišķām informācijas sistēmas vienībām. 

3.Lietotāju dialogu interfeisu shēma

8.attēlā ir redzama kopējā dialogu interfeisu shēma.

9.attēlā ir redzama lietotāju dialogu interfeisu shēma lietotāju klasei K1.

10.attēlā ir redzama lietotāju dialogu interfeisu shēma lietotāju klasei K2.

11.attēlā ir redzams dialogu interfeisu logs, kas atbilst K3 klases lietotāju vajadzībām.

STARPMODUĻU INTERFEISU SHĒMA

Videonomas informācijas sistēma, kurai šajā darbā ir veikts projektējums, sastāv no 4 galvenajiem moduļiem. Šie moduļi un to interfeisi ir redzami 12.attēlā.


Modulis “Galvenā izvēlne” realizē galvenās izvēlnes izvadi uz lietotāja datora ekrāna. Šī moduļa darbības rezultātā uz ekrāna parādās iespējamie tālākie darbības ceļi, no kuriem lietotājs var izvēlēties vienu.

Modulis “Grāmatvedības sistēmas vadības modulis” nodrošina grāmatvedības sistēmas darbību. Tas ļauj veikt sistēmā esošo datu apskati, jaunu datu ievadi, klientu kontu pārbaudi, sadarbojoties ar banku u.c. Šajā modelī tiek izmantotas interfeisu tabulas L2-5, L4-6, L4-5, L5-2, L5-6, L6-5, L6-4.

Modulis “Datu bāzes “Filmas” vadības modelis” realizē visas lietotājam nepieciešamās darbības ar datu bāzi “Filmas” – ļauj aplūkot videonomā esošās filmas, ļauj pievienot datu bāzei jaunās iepirktās filmas, kā arī ļauj veikt dažādus pieprasījumus, ar kuru palīdzību informācija datu bāzē var tikt meklēta daudz efektīvāk. Šajā modulī tiek izmantotas interfeisu  tabulas L2-3 un L4-3.

Modulis “Datu bāzes “Reklāmas” vadības modelis” realizē visas lietotājam nepieciešamās darbības ar datu bāzi “Reklāmas” – ļauj aplūkot visu informāciju, kas ir saistīta ar izdodami žurnālu, kā arī uzņēmumiem, kuri vēlas izvietot savu reklāmu šajos žurnālos, ļauj pievienot datu bāzei jaunus ierakstus, kā arī ļauj veikt dažādus pieprasījumus, ar kuru palīdzību informācija datu bāzē var tikt meklēta daudz efektīvāk. Šajā modulī tiek izmantotas interfeisu  tabulas L7-9, L7-8, L7-11, L7-10, L11-7.

Modulis “Atskaišu izvades sistēma” realizē visu iespējamo atskaišu drukāšanu. Šis modulis izmanto interfeisu tabulas L1-9, L1-8, L2-7, L2-6, L4-6, L8-6, L9-6.

SECINĀJUMI

Veicot šo darbu iepazinos ar informācijas sistēmas projektētāja darbu neliela uzņēmumā. Darba rezultātā tika izveidots projekts, pēc kura var veidot uzņēmuma informācijas sistēmu. Informācijas sistēmas izveidei var izmantot jebkuru programmēšanas valodu, kas atbalsta darbu ar datu bāzēm. Vispiemērotākie programmēšanas rīki būtu Delphi vai Access, kuri labi atbalsta datu bāzu uzturēšanu. Ja informācijas sistēma netiek veidota pārāk plaša, tad var izmantot DBVS Access, savukārt ja informācijas sistēma ir plašāka, tad labāk izmantot programmēšanas valodu Delphi.

LITERATŪRAS SARAKSTS

1. Lekciju materiāli mācību priekšmetā “Specializētās datu apstrādes tehnoloģijas”. L.Novickis.
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5.attēls. Procesa “Žurnāla izplatīšana” detalizējums.
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4.attēls. Procesa “Filmu pārdošana” detalizējums.





6.attēls. Videonomas komunikāciju diagramma.
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3.attēls. Procesa “Filmu iznomāšana” detalizējums.
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2.attēls. Videonomas vispārīgā datu plūsmu diagramma.
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� SEQ attēls \* ARABIC �1�.attēls. Videonomas ORG diagramma.





-- tehniskais resurss.





nosaukums





-- cilvēkresurss;





nosaukums





-- organizatoriskā vienība;





Klientu atbalsta nodaļa
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Mārketinga un reklāmas nodaļa
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Klientu atbalsta nodaļa
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Piegādes daļa
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Klientu atbalsta nodaļa


2





L5-2





Banka	





5





Grāmatvedība





6





L5-6





L6-5





Banka





5





Grāmatve-dība


6





Grāmatve-dība


6





Piegādes daļa





4





L6-4





Mārketinga un reklāmas nodaļa
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Mārketinga un reklāmas nodaļa
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