2004.gads
2004. gada sākumā Jūrmalā pie Lielupes tilta tika atvērts ūdens atrakciju parks „Līvu Akvaparks” (turpmāk tekstā – Akvaparks). Janvāra mēnesī Akvaparka apmeklētāju skaits bija liels, bet turpmākajos mēnešos tas strauji samazinājās. 

Anketēšanas mērķis ir  noskaidrot cēloņus, kāpēc samazinājās Akvaparka apmeklētāju skaits. 

Tiek anketēti tikai tie cilvēki, kuri ir kaut reizi apmeklējuši Akvaparku un kuri ir vismaz 16 gadu veci. Anketēšana notiek dažādās vietās: Akvaparka telpās, tirdzniecības centros “Centrs“, “Alfa“, “Domina“, “Spice“. 

Lai ieinteresētu cilvēkus piedalīties anketēšana, par anketas aizpildīšanu, tiek dots Akvaparka atlaižu kupons 50 procentu vērtībā. Anketā ir viens jautājums, lai uzzinātu, kādus Akvaparka papildservisus apmeklētāji vēlas saņemt.

Jautājumi ir sastādīti tā, lai tiktu pārbaudīti nākošie četri pieņēmumi.

Pieņēmumi:

1. Akvaparka apmeklējuma cena 8.80 Ls brīvdienās ir pārāk augsta.

2. Negatīvā informācija par Akvaparkā notikušiem nelaimes gadījumiem cilvēkiem liek atturēties apmeklēt Akvaparku.

3. Cilvēki nav pietiekoši informēti par Akvaparka piedāvātiem pakalpojumiem.

4. Akvaparka parka piedāvāto pakalpojumu klāsts vai kvalitāte ir neapmierinoša.

Cien. “Līvu akvaparka” apmeklētāj !

Tā kā Jūs esat apmeklējis ūdensatrakciju parku „Līvu Akvaparks” (turpmāk tekstā – Akvaparks) un esat vismaz 16 gadu vecs, tad lūdzam Jūs atbildēt uz šīs anketas 15 jautājumiem. Šī ir anonīma anketa un anketas mērķis ir uzzināt Jūsu attieksmi pret Akvaparku, kā arī uzlabot Akvaparka piedāvāto pakalpojumu kvalitāti un palielināt to klāstu. Par anketas aizpildīšanu, Jūs saņemat Akvaparka atlaižu kuponu 50% vērtībā, kurš ir derīgs uz vienu Akvaparka apmeklējumu līdz 2004. gada beigām.

ūdensatrakciju parka 

„Līvu Akvaparks” 

administrācija

JAUTĀJUMI

1. Kāds ir Jūsu vecums ?


_____ gadi.

2. Kāds ir Jūsu ienākumu līmenis mēnesī (latos) ?

· līdz 150

· 151 – 200

· 200 – 299

· 300 – 399

· 400 un vairāk

3. No kurienes Jūs esat uzzinājis par Akvaparku un tā sniegtajiem pakalpojumiem ?

· no masu mēdijiem (televīzija, radio, laikraksti, žurnāli)

· no interneta

· no paziņām, draugiem, radiniekiem

· ________________ (cita atbilde)

4. Pēc Jūsu domām, vai informācija (reklāma) par Akvaparku pietiekoši tiek atspoguļota masu mēdijos ?

· Jā

· Nē

· Grūti atbildēt

5. Cik reizes Jūs jau esat apmeklējis Akvaparku ?

· 1

· 2

· 3

· 4

· vairāk par 4 reizēm

6. Ar kādu transportlīdzekli Jūs ierodaties uz Akvaparku ?

· auto

· mikroautobusu

· vilcienu

7. Kā Jūs domājat, vai Akvaparka apmeklējuma ieejas maksa 8.80 (brīvdienās) Jums ir ?

· pārāk augsta

· augsta

· normāla

· zema

8. Pēc Jūsu domām, cik lielai vajadzētu būt Akvaparka apmeklējuma ieejas maksai brīvdienās (latos) ?

· 8.80

· 8

· 7

· 6

· 5

· zemākai par 5

9. Kādu vērtējumu Jūs dotu Akvaparka 

	reģistratūras personālam
	glābēju komandai
	kafejnīcas personālam

	· augstu 

· vidēju 

· sliktu 

· grūti pateikt
	· augstu 

· vidēju 

· sliktu

· grūti pateikt
	· augstu 

· vidēju 

· sliktu 

· grūti pateikt


10. Lūdzu, atzīmējiet tās ūdens atrakcijas, kuras Jums patika vislabāk

· mākslīgie viļņi

· baseins

· virpulis – „Tornado lāsēns”

· ūdens caurule

· burbuļvanna „džakuzi”

· pirts

11. Ja kādas ūdens atrakcijas Jums palika vienaldzīgas, tad, lūdzu, atzīmējiet tās

· mākslīgie viļņi

· baseins

· virpulis – „Tornado lāsēns”

· ūdens caurule

· džakuzi

· pirts

12. Kad Jūs plānojat vēlreiz apmeklēt Akvaparku ?

· Nedēļas laikā

· Mēneša laikā

· Pusgada laikā

13. Kāda ir Jūsu attieksme pret Akvaparku ?

· pozitīva

· neitrāla

· negatīva

14. Ja Jūsu attieksme pret Akvaparku ir negatīva, vai varat uzrakstīt iemeslu ?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

15. Ja Jums ir kādi priekšlikumi, novēlējumi vai komentāri, saistībā ar Akvaparku, 

tad, lūdzu, aizpildiet nākošās līnijas

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Paldies par patērēto laiku, aizpildot šo anketu.

