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Ievads

Mūsdienās Latvijas darījumu pasaule daudz kas mainās. Iestājoties Eiropas Savienībā Latvijas vietējie uzņēmumi izjūt arvien sīvāku konkurenci no ārzemju uzņēmumu puses. Notiek globalizācija, izdzīvos tie mazie uzņēmumi, kuri būs apvienojušies vai attīstījušies, iekļuvuši Eiropas tirgos. Ārzemju partneri investē Latvijā, dibina savus uzņēmumus. Arvien vairāk latviešiem ir jāsadarbojas ar ārzemniekiem, jāmācās valodas, jāiepazīst ārzemnieku kultūra, saskarsmes īpatnības.

Zinot dažādu kultūru uzvedību ir vieglāk sarunāties, noslēgt darījumus un tas ir ļoti svarīgi, jo viens kļūdaini, aiz nezināšanas, izdarīts jūsu solis, var izjaukt visu sadarbību.
Cilvēki, kuri ir iesaistīti starptautiskā tirgvedībā saskaras ar grūtībām: kontaktēšanās ar citu kultūru cilvēkiem un viņu tradīcijām. Starpkultūru atšķirības var radīt vilšanos, tāpēc, ka tās bieži vien ir neskaidras un neprognozējamas. 
Referāta mērķis ir aprakstīt un saprast to starpkultūru, ar kurām pašlaik un nākotnē Latvijas uzņēmējiem nākas saskarties, atšķirības uzņēmējdarbībā, samazināt šo atšķirību skaitu līdz minimumam, klasificējot ieražas un tradīcijas saskaņā ar noteiktu loģisku modeli.
Rakstot šo referātu, pamatinformāciju esmu ņēmis no autora R. Gestelanda grāmatas „Starpkultūru uzvedība uzņēmējdarbībā”. 

1. Starpkultūru uzvedības 40 modeļi

Amerikāņu uzņēmējs R. Gestelands strādādams 30 gadus starptautiskā tirgvedībā ir novērojis savus un citus darījumu procesus. Viņš veica vairāk nekā 1000 pārrunas 45 valstīs. Apkopojot savākto informāciju viņš ir izdalījis personu, kuras veic starptautiskas pārrunas, uzvedības 40 modeļus, sadalītus 8 grupās (A,B,C,D,E,F,G,H), pārrunu orientāciju grupējot pēc kritērijiem: 
· uz savstarpējām attiecībām vai uz darījumu;
· formālas vai neformālas; 

· monohronas vai polihronas; 

· ekspresīvas vai savaldīgas.
A grupa ir orientēta uz savstarpējām attiecībām, formalitāti, polihronismu, savaldību. Pie tās tiek pieskaitītas pārrunas ar indiešiem, bangladešiesiem, vjetnamiešiem, taizemiešiem, malaiziešiem, indonēziešiem, filipīniešiem.

B grupa ir orientēta uz savstarpējām attiecībām, formalitāti, monohronismu, savaldību Pie tās tiek pieskaitītas pārrunas ar japāņiem, ķīniešiem, korejiešiem, singapūriešiem.
C grupa ir orientēta uz savstarpējām attiecībām, formalitāti, polihronismu, ekspresivitāti. Pie tās tiek pieskaitītas pārrunas ar arābiem, ēģiptiešiem, turkiem, grieķiem, brazīļiem, meksikāņiem.
D grupa ir orientēta uz savstarpējām attiecībām, formalitāti, polihronismu, variatīvo-ekspresivitāti. Pie tās tiek pieskaitītas pārrunas ar krieviem, poļiem, rumāņiem, slovākiem.
E grupa ir orientēta uz darījumu, formalitāti, variatīvo-monohronismu, ekspresivitāti. Pie tās tiek pieskaitītas pārrunas ar francūžiem, beļģiem, itāļiem, spāņiem, ungāriem.

F grupa ir orientēta uz darījumu, formalitāti, variatīvo-monohronismu, savaldību. Pie tās tiek pieskaitītas pārrunas ar Baltijas valstu pārstāvjiem.
G grupa ir orientēta uz darījumu, formalitāti, monohronismu, savaldību. Pie tās tiek pieskaitītas pārrunas ar angļiem, īriem, dāņiem, norvēģiem, zviedriem, somiem, vāciešiem, holandiešiem, čehiem.

H grupa ir orientēta uz darījumu, neformālitāti, monohronismu, variatīvo-ekspresīvitāti. Pie tās tiek pieskaitītas pārrunas ar austrāliešiem, kanādiešiem, amerikāņiem.
2. Latvijai perspektīvākie eksporta tirgi

Lai noskaidrotu, kādi ir Latvijai perspektīvākie eksporta tirgi, es izmantoju Ekonomikas ministrijas veiktās aptaujas “Latvijas uzņēmumu prioritātes un galvenās problēmas ārējā ekonomiskā darbībā” rezultātus.
Tika aptaujāti Latvijas eksportētājuzņēmumi. Aptauja tika veikta 2004.gada janvārī ar intervēšanas metodi. 40 profesionāli intervētāji aptaujāja 290 uzņēmumus visā Latvijas teritorijā, kuri eksportē savus ražojumus / pakalpojumus, un pārstāv dažādas tautsaimniecības nozares. Aptauja tika veikta, anketējot ekspertus darba vietās, izmantojot konkrētā pētījuma mērķiem sagatavotu aptaujas anketu latviešu un krievu valodās. Aptaujas anketa ir anonīma, un anketā iekļautie dati – konfidenciāli. Datu analīze veikta, izmantojot datorprogrammu SPSS.
Tika noskaidrots, ka nozīmīgākās investorvalstis ir: 
	Valsts
	Procentos no visiem respondentiem

	Zviedrija
	11,5%

	Dānija
	10,9%

	Vācija
	9%

	ASV
	4,5%

	Krievija
	4,5%

	Nīderlande
	4,5%

	Lielbritānija
	3,8%

	Somija
	3,8%

	Igaunija
	2,6%

	Norvēģija
	1,9%


1. tab. Nozīmīgākās investorvalstis
Respondenti eksportē uz šādām valstīm:

	Valsts
	Procentos no visiem respondentiem

	Vācija
	38,3%

	Lietuva
	30,3%

	Igaunija
	28,9%

	Krievija
	27,4%

	Zviedrija
	26,4%

	Dānija
	22,9%

	Lielbritānija
	22,4%

	ASV
	17,4%

	Somija
	14,9%

	Nīderlande
	13,9%


2. tab. Respondentu eksports uz valstīm
Respondenti importē no šādām valstīm:
	Valsts
	Procentos no visiem respondentiem

	Vācija
	41,3%

	Lietuva
	20,9%

	Krievija
	18,9%

	Zviedrija
	15,4%

	Igaunija
	15,4%

	Dānija
	14,4%

	Polija
	12,4%

	Lielbritānija
	11,4%

	Itālija
	10,4%

	Somija
	10,0%


3. tab. Respondentu imports no valstīm
Respondentu vērtējums par perspektīvākajiem eksporta tirgiem tuvāko 5 gadu laikā:

	Valsts
	Procentos no visiem respondentiem 2004.g.
	Procentos no visiem respondentiem 1999.g.

	Vācija
	34,8%
	40%

	Krievija
	31,3%
	20%

	Lielbritānija
	20,9%
	20%

	Zviedrija
	17,9%
	14%

	ASV
	15,4%
	9%

	Lietuva
	15,4%
	30%

	Igaunija
	14,9%
	27%

	Dānija
	14,4%
	19%

	Somija
	8,5%
	7,5%

	Nīderlande
	8%
	5,5%


4. tab. Perspektīvākie eksporta tirgi tuvāko
Interesanti novērot, ka Latvijas uzņēmēji kā perspektīvos eksporta tirgus ir atzīmējuši tās pašas valstis, kuras tika nosauktas 5 gadus atpakaļ. Novērojama tendence, ka uzņēmēji saredz vairāk perspektīvas eksportā uz lielajām valstīm (Krievija, ASV), bet viņu interese par tirdzniecību ar mazajām kaimiņvalstīm (Igaunija, Lietuva) samazinās. Pēc tabulas ir redzams, ka respondenti par perspektīvākiem eksporta tirgiem ir novērtējuši sekojošas valstis: Vācija (34,8%), Krievija (31,3%), Lielbritānija (20,9%), Zviedrija (17,9%), utt. 
Referātā turpmāk apskatīsim tikai šo četru perspektīvāko valstu biznesa kultūras uzvedību.
3. Latvijai perspektīvāko eksporta valstu uzvedībā uzņēmējdarbībā
VĀCIJA
Vācieši ir orientēti uz darījumu, formalitāti, monohronismu, savaldību.
Vācu biznesa vadīšanas tradīcijās eksistē sadalījums: ziemeļi / dienvidi un austrumi / rietumi, neskaitot individuālas atšķirības.

Komercijas valoda. Daudzi vācu uzņēmēji bez grūtībām var runāt angļu valodā. Lieliem uzņēmumiem vienmēr ir kompetenti speciālisti ar angļu valodas zināšanām. Bet sakarā ar to, ka komercijas valoda ir pasūtītāja (vācu), tad latviešu pusē ir jābūt speciālistam ar labām vācu valodas zināšanām.

Orientācija uz darījumu. Pēc iepazīšanās vācieši ir uzreiz gatavi sākt sarunu. Lai sāktu kārtot darījuma jautājumus ar vāciešiem, nevajag veidot tuvāku saskarsmi, jo tas notiek diskusiju laikā. Jautājumu apspriede notiek kārtībā pēc to nozīmības, sākot ar galveno jautājumu.

Attieksme pret laiku. Vācieši ir ļoti punktuāli. Ierasties laikā nozīmē, ierasties dažās minūtes agrāk, tāpēc kavēšanās liecina par partnera nenopietnību. Ja jūs aizkavējaties uz pusstundu, tātad jūsu uzņēmums nokavēs produkta piegādi par pusmēnesi. Tāpēc, ja jūs esat aizkavējies, tad piezvaniet savam Vācijas kolēģim un to brīdiniet. Darbu izpildes grafiki tiek ievēroti, satikšanās un sēdes nekad netiek atliktas vai pārtrauktas. Satikšanās notiks pēc iepriekš noteiktas dienas kārtības un satikšanos netraucēs nejauši apmeklētāji vai tālruņa zvani.

Formalitāte, hierarhija un status. Vācu sabiedrībai piemīt sociālās formalitātes līmenis. Formāla uzvedība ir līdzeklis, kurš parāda cieņu pret augsta ranga cilvēkiem, profesionālo cieņu vai augstāko akadēmisko kvalifikāciju. Formalitāte ir svarīga, jo Vācijā, vairāk nekā citās valstīs ir liels skaits menedžeru, kuriem ir zinātniski grādi. Aptuveni no 100 lielākām korporācijām 40 procentiem vadības locekļu ir doktora zinātniskais grāds. Piemēram, lai uzrunātu doktoru Viljamu Šmitu, viņš ir jāuzrunā „doktor, Šmit“ vai „her doktor, Šmit“. Ja tā ir sieviete, tad „frau doktor“. Mazāk titulētas personas ir jāuzrunā „ger“, „frau“, vai „froilen“ vai jāsauc uzvārdā. Sievietes, kurās ir vairāk kā 20 gadus vecas, ir jāuzrunā „frau“, neatkarīgi no tā, vai viņas ir precējušās, vai nav. Vācu formalitāte ir redzama arī pie sveicināšanās. Sasveicināšanās un atvadīšanās notiek ar rokasspiedienu. Parasti sveicinoties vācieši nesmaida, jo uzskata, ka smaids ir jāvelta savai ģimenei vai ģimenes draugiem, vācieši uzskata, ka smaidīt nepazīstamiem cilvēkiem ir muļķīgi un tā ir izrādīšanās.

Darījuma saskarsmes stils. Vācieši ir atturīgi, viņi neparāda atklāti savas emocijas, lai gan vācieši no dienvidpuses ir vairāk ekspresīvi. Atšķirībā no itāļiem un latīņamerikāņiem, vācieši maz žestikulē, viņu sejas neizrāda emocijas, sarunas laikā viņi nepārtrauc viens otru.

Verbālā komunikācija. Tā kā vāciešiem galvenais komunikācijas mērķis ir saprašanas precizitāte, viņi lepojas ar to, ka runā to, ko domā. Ja kultūras, kuras ir vērstas uz savstarpējām attiecībām, locekļi izsakās aplinkus, tad vācieši ir pretstats un viņi ciena atklātu un tiešu sarunu. Ir jāņem vērā tas, ka teitoniskais tiešums un asums nav vērsts pret cilvēku, lai to aizvainotu.

Neverbālā komunikācija

Rokasspiediens. Esiet gatavi stingram rokasspiedienam, tiešam acu kontaktam.

Žesti. Ja jūs sev klauvējat pieri un skatāties uz cilvēku, tad tā tiek uztverta kā rupjība.

Prezentācija

Saturs. Vācieši labi uztver detalizētas prezentācijas, kuras ir piesātinātas ar spilgtiem faktiem. Viņus interesē jautājuma vēsture un fona informācija. Prezentācijā iekļaujiet rūpīgi atlasītu dokumentāciju.

Humors. Esiet uzmanīgi, tāpēc, ka humoru ir grūti iztulkot un to var pārprast, Vācijā prezentācija tiek uzskatīta par nopietnu pasākumu.

Pārrunu stils

Tirgošanās diapazons. Vācieši labāk uztver un reaģē uz reālu sākumcenu, nekā taktiku „no augstākas cenas uz zemāku“, tāpēc neuzlieciet pārāk augstu sākumcenu.

Pārrunu stils. Tāpat kā japāņi, vācieši ir izslavēti ar savu rūpīgo gatavošanos pārrunām. Viņi nekad neatkāpjas no savām iepriekš noteiktām pozīcijām un nereaģē uz pierunāšanu un spiediena taktiku.

Lēmumu pieņemšana. Vācieši konsultējas ar saviem kolēģiem un tāpēc viņiem ir vajadzīgs laiks, lai pieņemtu gala lēmumu. Esiet gatavi veltīt pārrunām ar vāciešiem vairāk laika nekā ar amerikāņiem, bet mazāk nekā pārrunām ar japāņiem vai citiem Āzijas pārstāvjiem.

Komerc-protokols

Apģērbs. Pirmajā tikšanas reizē vīriešiem ir jābūt uzvalkam un šlipsei, sievietēm – uzvalks vai kleita. Vācieši spriež par vīriešiem pēc viņu apavu stāvokļa, apaviem jābūt nospodrinātiem.

Darījumdāvanas. Vācijā nav pieņemts dāvināt dāvanas. Vāciešu uzņēmēji neērti jūtas, ja viņiem uzdāvina kaut ko dārgu. Ja jūs vēlaties uzdāvināt kaut ko nelielu, tad izvēlieties to, kas raksturo jūsu valsti vai reģionu vai sava uzņēmuma emblēmu.

Ēdiens un dzēriens. Vācieši ļoti skaidri ir nošķīrušu profesionālo darbību no personīgās dzīves. Brokastlaikā darījuma jautājumus viņi neapspriež. Ja jūs esat uzaicināts uz lenču vai pusdienām, esiet gatavi tam, ka darījuma jautājumi tiks apspriesti pēc ēšanas nevis ēšanas laikā.

Sociālā etiķete

Uzaicinājums uz pusdienām. Ja jūs uzaicina uz pusdienām mājās, neatsakieties. Ātrāk ierasties nav vērts, nedrīkst ierasties vēlāk par 10-15 minūtēm pēc norunātā laika.

Dāvanas namamātei. Nenesiet vīnu, ja vien tas nav no pazīstamiem vīna pagrabiem. Varat atnest ziedus, bet nedāviniet sarkanas rozes (tikai iemīlējies to var atļauties), lilijas vai krizantēmas (tās pasniedz bērēs). Ir jādāvina nepāra skaits (var 6 vai 12), bet ne 13. Var dāvināt labas šokolādes konfektes.

Manieres. Pirmais ieiet vīrietis bārā vai restorānā. Uz ielas vīrietim ir jāiet gar sievietes kreiso sānu. Kad istabā ieiet sieviete, vecāks cilvēks vai augsta ranga persona, vīriešiem jāizrāda cieņa un jāpieceļas kājās.

Komplimenti. Vācieši jūtas neveikli, ja viņiem izsaka komplimentus, atšķirībā no amerikāņiem.

Vācieši nopietni attiecas pret komerciju. Viņi sagaida tādu pašu nopietnu attieksmi no saviem partneriem.

KRIEVIJA

Krievi ir orientēti uz savstarpējām attiecībām, ievēro formalitāti, ir polihroni, variatīvi ekspresīvi. Tā kā kultūra biznesā atspoguļo tās valsts kultūru, tad interesanti ir uzzināt, kā ir mainījusies krievu uzvedība pārrunās kopš Padomju Savienības laikiem. Vai krievu uzņēmēji ir iepazinušies ar spēles noteikumiem, kuri valda ārpus Krievijas.

Ārvalstu uzņēmēji atzīmē, ka krievu uzņēmēj kultūra joprojām ir atšķirīga no citu valstu kultūrām.

Savstarpējās attiecības. Krievijas biznesā ir svarīgi, lai būtu sakari vai blats. Tā kā krievi ir orientēti uz savstarpējām attiecībām, tad lai kaut ko uzsāktu Krievijā ir jābūt personīgiem kontaktiem. Pamatā Krievijā komercija notiek aci pret aci. Ļoti svarīgas ir privātas vizītes un tālruņa sarunas. Lai nostiprinātu labas savstarpējās attiecības, palīdz šņabis. Uzņēmējam, kurš brauc darīšanās uz Krieviju, ir jābūt labām aknām un laba galvai. 

Zema konteksta tiešā komunikācija. Atšķirībā no aziātiem, kuri ir vērsti uz savstarpējām attiecībām, pārrunās krievi saka to, ko domā.

Formalitāte, status un hierarhija. Pēc formalitātēs krievi ir tuvāki vāciešiem vai francūžiem nekā neformālajiem skandināviem. Formālās kultūras parasti ir hierarhiskas. Neformālas kultūras ir egalitāras (vienlīdzīgas), tādas ir Austrālijā, Skandināvijas valstīs. Lai gan krievu kultūra ir formāla un hierarhiska, tajā ietilpst egalitarisms. Krieviem skauž, ja citiem ir vairāk nekā viņiem. Krievu formalitāte atspoguļojās ģērbšanas stilā, satikšanās un sasveicināšanās rituālos. Krievi no ārzemju partneriem sagaida ģērbšanās un uzvešanās formalitātes ievērošanu, īpaši pirmajā satikšanās reizē.

Ļoti maz Krievijas sieviešu ir sasniegušas augstu stāvokli Krievijas uzņēmējdarbības vidē, tāpēc krievi nav pieraduši sadarboties ar sievietēm, nevienlīdzības dēļ.

Krievijā vairāk nekā citās uzņēmējkultūras ir ļoti svarīgi veikt pārrunas ar cilvēkiem, kuri patiešām pieņem lēmumus, jo Krievijā lēmumus parasti pieņem „augša“, kas pārrunās var radīt ievērojamas aiztures.

Polihroma attieksme pret laiku. Krievu vadītāji var neierasties precīzi sarunātā laikā, bet, ja satikšanās ir ar ārzemniekiem, tad viņi cenšas ierasties laikā. Pārrunas bieži vien sākās pēc stundas vai vēl vēlāk, beidzas pēc noteiktā laika un pārrunās krievi var jūs pārtraukt. Augsta ranga krievu administratori uzskata par normālu vadīt trīs vai četras sarunas vienlaicīgi – dažas pārrunas aci pret aci un pa mobilo tālruni.

Praktiski padomi uzņēmējiem, kuriem ir svarīga laika taupīšana:

· plānojiet ne vairāk par divām tikšanās reizēm dienā;

· nepievērsiet uzmanību, ja pārrunas laikā jūs tiekat pārtraukts;

· Krievijā pacietība ir svarīgāka par punktualitāti.

Emocionāli savaldīgā / ekspresīvā komunikācija. Ja kopumā var klasificēt, ka ir savaldīgās kultūras (somi, japāņi, taizemieši) un ekspresīvās kultūras (dienvideiropas, Latīņamerikas, Vidusjūras), krievu biznesmeņi var būt gan savaldīgi, gan ekspresīvi.

Pirmās tikšanās reizē, jūs sagaida mierīgas, savaldīgas manieres, nākošās tikšanās reizēs esiet gatavi vairāk demonstratīvai uzvedībai. Diskusijas kritiskos momentos ir iespējami emocionāli sprādzieni, temperamenta izrādīšana.

Paraverbālā un neverbālā uzvedība. 

Balss skaļums. Vidējs. Ārzemniekiem nevajadzētu runāt skaļi, dzīvi ar publiku.

Starppersonu attālums. No tuvā līdz vidējam, 20 – 30 cm.

Pieskaršanās. Draugu lokā bieži vien pieskaras viens otram, apķeras vai dod skūpstu uz vaiga.

Acu kontakts. Pāri sarunu galdam tiešs skatiens.

Aizliegtie žesti. Daudziem krieviem "Ok" zīmes (lielais vai vidējais pirksts) parādīšana skaitās rupjība. Stāvēt ar rokām kabatām skaitās necieņa.

Komerc-protokols un etiķete

Apģērbs. Konservatīvs. Ziemā velciet vairākus apģērbu slāņus.

Satikšanās un sasveicināšanās. Rokasspiediena apmaiņa, nosaucot savu uzvārdu. Nav vēlams uzdot jautājumu – kā jums iet.

Uzrunas forma. Satiekoties nosauciet amatu un uzvārdu, bet ne vārdu. Vēlāk varat saukt vārdā vai tēva vārdā, ja jūsu vietējais krievu kolēģis to piedāvās.

Apmaiņa ar vizītkartītēm. Ņemiet līdzi daudz vizītkartītes, kuras attēlo jūsu uzņēmuma vārdu un jebkādas amata pakāpes. Nebrīnieties, ja jūsu krievu kolēģim nebūs vizītkartītes.

Sarunu tēmas. Izvairieties runāt par karu, politiku un revolūciju. Atcerieties, ka krievi slimīgi pārdzīvo, ka viņu valsts ir zaudējusi superlielvalsts statusu.

Komerc-dāvanas. Labas pildspalvas, grāmatas, audio kompaktdiskus, saules bateriju kalkulatorus, alkoholiskos dzērienus, vizītkaršu bloknotus, dāvināmās ziepes.

Komerc-izklaide. Ja jūs saņemat uzaicinājumu uz krievu māju, tad tā ir augstas cieņas izrādīšana, nekad neatsakieties. Pārsvarā visas pārrunas notiek restorānos.

Dzeramais. Krieviem piemīt augsta tolerance pret alkoholu. Ļoti maz ārzemnieku spēj izdzert tik daudz alkoholu, cik to spēj krievi. Lai ierobežotu dzeršanu, dzeriet tikai tad, kad tiek uzsaukts tosts. Ja tosti ir daudz, tad var pielikt glāzīti tikai pie lūpām. Esiet gatavi izdzert vismaz vienu vai divas glāzītes šņabja.

Pārrunu stils

Prezentācijas organizācija. Izvairieties no joku izteikšanas pirmās prezentācijas laikā. Parādiet nopietnu attieksmi pret darījumu. Jūsu prezentācijā ir jābūt faktiem un tehniskās detaļām.

Vietējās īpatnības. Izvairieties no apgalvojumiem, tādiem kā, “Mēs plānojam izveidot agresīvu komandu, lai izpētītu tirgvedību”. Krievu valodā vārdam “agresija” ir negatīva nokrāsa. Pārrunu laikā nevajag pieminēt vārdu “kompromiss”, daudzi krievi uzskata, ka šīs vārds ir morāli nepareizs. Tā vietā ejiet viens otram pretī vai veiciet viens pret otru ekvivalentas piekāpšanās.

Tirgvedības stils. Esiet gatavi tam, ka būs dzelžaina, reizēm konfrontējoša taktika, emocionāli sprādzieni, dusmās, balansēšana, skaļi draudi par pārrunu pārtraukšanu. Daudzi krievu uzņēmēji šo stilu ir pārņēmuši no Padomju Savienības laikiem. Vislabākā atbilde uz šādu uzvedību ir miers. Bieži vien jūsu partneri tādā veidā mēģina iegūt laiku, izmantojot jūsu pacietību, tāpēc jums ir jābūt ļoti pacietīgam.

Strīdu atrisināšana. Līgumā noteikti ir jāietver punkts, ka strīdus gadījumā, var vērsties trešās valsts tiesā, piemēram, Šveices tiesā.
LIELBRITĀNIJA
Angļi ir mēreni orientēti uz darījumu, individuāļi, tieši, savaldīgi, monohroni. Vācieši, šveicieši un skandināvi uzskata, ka angļi ir mēreni orientēti uz attiecībām, netieši savos izteikumos, hierarhiski organizēti un mēreni polihroni.

Darījumvaloda. Angļi zina tikai angļu valodu.

Kontaktu nodibināšana. Ir svarīgi, lai būtu rekomendācijas vēstules. Ja jums nav sakari, tad uzrakstiet mazas kompānijas īpašniekam vai liela uzņēmuma vadošam direktoram vēstuli. Pirms tam piezvaniet uzņēmuma sekretārei un uzziniet precīzi adresāta adresi un uzvārdu. Iepazīstieties ar potenciālo pasūtītāju izstādēs.

Paziņojiet savas uzņēmuma pamatinformāciju, piebilstot, ka drīzuma sakontaktēsieties, lai sarunātu tikšanos. Pēc kāda laika, piezvaniet un sarunājiet audienci pēc divām, trim nedēļām. Vietu un laiku noteiks angļu partneris.

Mēreni orientēti uz darījumu. Pirms uzsākt darījuma apspriešanu, angļiem patīk parunāt ar savu jauno darījuma partneri. Iniciatīvai uzsākt darījuma apspriešanu ir jānāk no angļu puses. Viņiem ir svarīgi uzzināt sīkāk par saviem darījuma partneriem pirms darījuma uzsākšanas.

Attieksme pret laiku. Londonā darījumu temps ir mazliet lēnāks nekā Honkongā vai Ņujorkā. No ārzemniekiem sagaida precīzu ierašanos, paši angļi var dažas minūtes nokavēt. Augstu vērtē laiku.

Formalitāte, hierarhija un statusa atšķirības. Lielbritānijā cilvēka statusu nosaka, kurā reģionā viņš ir piedzimis un izaudzis, piederībai sociālai klasei, ģimenes vēsturei un akcentam. Pilnīgs pretstats Amerikai, kur Amerikā galveno lomu nosaka, ko tu esi sasniedzis nevis piederību kādai kopienai. Angļa formalitāte ir atkarībā no darījuma partnera statusa. Ja amerikāņi sarunas laikā uzreiz pāriet uz familiaritāti, tad angļi lieto vārdu “mister” vai “misis” līdz otrai vai trešajai tikšanās reizei.

Ir novērots, ka jaunā uzņēmēju paaudze kļūst mazāk formāli.

Saskarsmes stils. Tāpat kā vācieši, holandieši un skandināvi, saskarsmē angļi ir vairāk savaldīgi nekā ekspresīvi vai demonstratīvi. Tas ir jūtams viņu neizrunāšanā, ķermeņa valodā, kurš liecina par zemu kontaktēšanās līmeni, atturīgos žestos, miers saspringtās situācijas.

Verbālā komunikācija. Austākās klases angļu pārstāvji augstu ciena netiešus izteikumus, savukārt vidējā klase – tiešākus, tāpēc ir jābūt gataviem uz dažādu stilu verbālo saskarsmi.

Paraverbālā komunikācija. Angļi reti kad pārtrauc runātāju un paceļ balsi, atšķirībā no vairāk ekspresīvām kultūrām, tādām kā Diendiveiropas vai Latīņamerikas.

Neverbālā komunikācija

Rokasspiediens. Starppersonu ideālākais attālums ir rokas attālums. Angļi savā starpā sēž viens pret otru 90 grādu leņķī. Viņi nejūtas ērti, ja saruna notiek tieši pretī, aci pret aci.

Acu kontakts. Viņi nav tik tieši un emocionāli ekspresīvi kā itāļi vai brazīļi. Ļoti tiešs vērojošs skatiens var tikt uzskatīts par rupjību.

Saskarsme. Šī ir zema kontakta kultūra. Angļi izvairās saskarties viens ar otru, izņemot rokasspiedienu. Amerikāņu ieradums uzsist pa muguru, aiztikt aiz elkoņa vai apņemt plecus tiek uzskatīta par vulgaritāti.

Žesti. Maz žestikulē. Divpirkstu zīme „Uzvara“ ir jārāda ar plaukstu uz āru, ja plauksta ir pavērsta uz iekšu, tad tā tiek uzskatīta par sliktu zīmi. Nerādiet ar pirkstu, tā vietā, labāk pamājiet ar galvu.

Komerc-protokols

Apģērbs. Vīrieši ģērbjas tumšā uzvalkā, viena toņa kreklā, konservatīva šlipse un nospodrinātas kurpes. Nenēsājiet strīpainas šlipses. Melnām kurpēm jābūt ar striķīšiem, nevis kā mokasīniem. Ieteicams vilkt dabiskus audumus nevis sintētiskus. Sievietēm jāģērbjas konservatīvi, jāizvairās no spilgtām krāsām un liela skaita juvelierizstrādājumiem.

Tikšanās un sasveicināšanās. Vīrieši apmainās ar rokasspiedieniem. Vīriešiem ir jāgaida, kamēr sieviete pirmā sniegs roku.

Uzrunas formas. Kamēr kolēģis nav lūdzis jūs saukt vārdā, tikmēr vērsieties pie viņa ar vārdiem „mister“. Nevajag lietot vardu „ser“.

Komercdāvanas. Nav pieņemts dāvināt dāvanas, labāk uzaiciniet partneri uz pusdienām.

Sociālā etiķete

Dāvanas namamātei. Ja jūs esat uzaicināts uz māju, atnesiet šokolādes konfektes, liķieri, šampanieti vai ziedus. Nedāviniet baltas lilijas (tās lieto bēru ceremonijā) un sarkanas rozes (dāvina iemīlējušies cilvēki). Nākošā dienai aizsūtiet pateicības vēstuli. Nelieciet uz galda elkoņus.

Ēdiens un dzēriens. Parasti darījuma tikšanās reizes tiek nozīmētas pabā kā lenčs, sociālā saskarsme var notikt pusdienu laikā. Nesāciet runāt par darījumu, kamēr jūsu darījuma partneris nesāks pirmais to darīt.

Uzvedības etiķete pabā. Ja jūs ar savu partneri kārtojat darījumu „pabā”, tad pasūtiet dzērienus pēc kārtas. Pasūtījuma laikā notveriet oficianta skatienu un sakiet: „Vēl vienu pinti, lūdzu“. Vārdi: „paldies” un „lūdzu” tiek bieži lietoti Lielbritānijā.

Pārrunu stils

Prezentācijas organizācija. Prezentācijai ir jābūt skaidrai un piepildītai ar faktiem. Ir atļauts jokot, tikai ņemiet vērā, ka reizēm var nepareizi saprast jūsu joku. Visdrošākais joks ir tāds, kurš ir vērsts uz sevi.

Tirgošanās diapazons. Angļu uzņēmēji simtiem gadus ir veikuši darījumus visā pasaulē. Savā sākuma pozīcijā tirgošanās laikā viņi var atstāt lielu rezervi kompromisiem.

Lēmumu pieņemšana. Daži amerikāņi, kuri uzskata, ka laiks ir nauda, domā, ka pārrunās ar angļiem aiziet pārāk daudz laika, savukārt, citas komerc-kultūras uzskata, ka aiziet pietiekoši laiks.

Darījuma loma. Angļi pievērš lielu uzmanību juridiskiem aspektiem un līguma smalkākām niansēm.

ZVIEDRIJA
Zviedri ir orientēta uz darījumu, formalitāti, monohronismu, savaldību, zviedri augstu vērtē vienlīdzību, efektivitāti un vienkāršību.

Egalitāra un neformāla darījumsadarbošanās. Zviedrijā lielos uzņēmumos ir daudz izglītotu sieviešu. Egalitārās vērtības izpaužas zviedru vadības modeļa struktūrā. Vadība bez domāšanas var griezties pie zemākā līmeņa darbiniekiem. Savā starpā zviedri ir neformāli un vienkārši.

Koncentrēti uz darījumu. Zviedru uzņēmumi ir atvērti sadarbībai ar tiem uzņēmumiem par kuriem nav dzirdēts. Zviedri ir atsaucīgi uz pārrunām, kurās nav iesaistīti starpnieki un ja ir trešo personu rekomendācijas. Zviedri ir gatavi apspriest darījumu jau pirmajā tikšanās reizē, jau pēc dažu minūšu iepazīšanās. Viņi nemīl sarunas, kuras sauc par “mirušām sarunām”.

Verbālais tiešums. Zviedri ir tieši, tāpēc viņi cenšas būt uzmanīgi, lai izvairītos no konflikta pie sarunu galda.

Emocionāli savaldīgs saskarsmes stils

Paraverbāla valoda. Salīdzinot ar itāļiem, grieķiem, spāņiem zviedri runā relatīvi klusi. Viņi var sabīties, ja ekspresīvās kultūras pārstāvis kliedz vai sit pa galdu. Zviedri vienmēr vēlas zināt, kas īsti notiek. Ja zviedri tiek pārtraukti, tad tas var sadusmot viņus. Sarunas laikā cilvēkiem ir jārunā rindas kārtībā.

Neverbāla valoda. Savaldīgie zviedri tikšanās laikā atrodas izstieptas rokas attālumā, pretstatā ekspresīvo kultūru pārstāvjiem, kuri sēž tuvāk. Zviedri smaida retāk nekā amerikāņi vai dienvidnieki. Pieskaršanās ir tikai rokasspiediena laikā. Acu kontakts nav tik intensīvs kā arābiem, bet ir stiprāks nekā Āzijas pārstāvjiem. Zviedri maz žestikulē, ar galvas mājienu, viņi it kā saka: nāc tuvāk. 

Zviedriem piemīt vienkāršība un mērenība, viņi negatīvi attiecas pret lielību un pašreklāmu.

Attieksme pret laiku. Zviedri lepojas ar savu punktualitāti un grafiku ievērošanu, to pašu viņi sagaida no ārzemniekiem.

Darījumprotokols un sociālā etiķete

Apģērbs. Konservatīvs. Vīriešiem vismaz pirmajā tikšanās reizē jāierodas uzvalkā ar šlipsi. Sievietēm – uzvalks vai kleita.

Satikšanās un sveicināšana. Esiet gatavi stipram rokasspiedienam. Jāuzrunā, kā “misters”, “mis” vai “misis”, nesauciet zviedru vārdā, kamēr viņš pats jūs nesauc vārdā. Ārstus, inženierus ir jāuzrunā ar vārdu “doktor”.

Darījum-izklaide. Darījumlenči un pusdienas notiek restorānos. Speciālistus ar otrām pusītēm aicina uz darījumpusdienām nevis uz lenčiem. Atšķirībā no Dienvideiropas, šeit ir pieņemts, ka sieviete var samaksāt rēķinu. Zviedru etiķete skaitās neformāla, izņēmums ir tosti. Parasti pirmo tostu saka saimnieks “skol”, pēc tam drīkst iedzert.

Darījumdāvanas. Neskatoties uz nesenām reformām Zviedrijā alkohols joprojām ir dārgs, tāpēc ieteicams dāvināt markas vīnu, konjaku vai viskiju.

Sociālā etiķete. Ja jūs esat uzaicināts mājās, dāviniet namamātei ziedus un bērniem konfektes. Ja jūs ir nosēdinājuši blakām namamātei, tad esiet gatavs teikt runu.

Pārrunu stils

Prezentācija. Ja jūs esat pieradījuši “bīdīt” savu preci, tad aizmirstiet par to. Zviedri ir pietiekoši gudri, lai saprastu, ka ir slikts un kas ir labs.

Tirgošanās diapazons. Jūsu izejas cenai ir jābūt reālistiskai.

Līgums. Zviedru uzņēmumi uzskata rakstisku līgumu par galīgu un var nepiekrist jūsu lūgumam, izmainīt nesen parakstīto līgumu. 
Izmantotās literatūras saraksts

1.Ричард Р. Гестеланд - "Кросс-културное поведение в бизнесе", Ооою „Баланс-клуб”, 2003.

2. Berry, John W., Handbook of Cross Cultural Psychology, 3th volume Social Behaviour and Applications, 2th Edition, A Viacom Company, Massachusetts, 1980.

3. Aptaujas

“Latvijas uzņēmumu prioritātes un galvenās problēmas ārējā ekonomiskā darbībā”

rezultātu kopsavilkums -http://www.em.gov.lv/em/images/modules/items/item_file_3606_emprogp1_a_100604.doc
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