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Ievads

Mārketinga uzdevums ir rūpīgi un detalizēti izpētīt tirgu, pircējus un patērētājus, izanalizēt apmaiņas attiecības, kādas ir un kādas veidojas starp uzņēmumu un tā produkta (pakalpojuma) pircējiem, uzņēmumu un piegādātājiem, starpniekiem un konkurentiem. Lai visu šo informāciju veiksmīgi aptvertu, nepieciešams veikt dažāda veida mārketinga pētījumus, kas ir sistemātiskas informācijas vākšanas un apstrādes process. Šis process tiek veikts, lai risinātu mārketinga un līdz ar to arī paša uzņēmuma problēmas. 

Nenoteiktības un uzņēmuma risku samazināšanai uzņēmuma vadītāja rīcībā jābūt drošai, pietiekamai un laikus sniegtai informācijai. Tirgus apstākļos paļauties tikai uz intuīciju, vadītāju un speciālistu iepriekšējo pieredzi ir vairāk nekā bīstami uzņēmuma pastāvēšanai un turpmākai sekmīgai attīstībai.

Pētījumi dod iespēju prognozēt pieprasījuma izmaiņas un iespējamās izmaiņas arī uzņēmuma ārējā vidē, kā arī dod iespēju novērtēt tirgu - kādas preces un kādus pakalpojumus var tajā virzīt, kādā apjomā, par kādu cenu u.tml. Pētījumiem jānodrošina arī tirgus izlūkošana, t.i., jāiegūst ticams priekšstats par konkurentu darbību, iespējām un nodomiem. Pētījumi nodrošina informāciju, lai varētu plānot sortimentu, cenu un izmaiņas tajā, arī plānot reklāmu un noieta loģistiku, kas ietver preču uzglabāšanu, uzkrāšanu un to piegādi pircējiem. Minētie pētījumi ļauj novērtēt uzņēmuma mārketinga iespējas, kā arī noskaidrojot, kādas mārketinga darbības ir nepieciešamas, lai nodrošinātu uzņēmumam priekšrocības konkurences cīņā.

Pētījumiem jāveido informācijas nodrošinājums, proti, tiem jāveido droša informatīvā bāze mārketinga plānošanai, organizēšanai un kontrolei.

Tādēļ, lai pieņemtu lēmumus, jābūt pārliecībai, ka apkopotie dati nav nejauši skaitļi, bet gan tie patiesi atspoguļo pētāmā kopuma raksturlielumus un to tendences. Lai iegūtie dati būtu pietiekami labs pamats mārketinga lēmumiem, praksē izmanto izlases metodi.

Izlases metodes būtība

Pētāmie objekti parasti mēdz būt ļoti lieli, un līdz ar to šādu objektu novērošana ir saistīta ar lielām izmaksām vai dažu objektu pilnīga novērošana vispār ir neiespējama to milzīgā apjoma dēļ. Tāpēc ir izstrādāta speciāla metode, ar kuras palīdzību ir iespējams, novērojot tikai daļu no interesējošā objekta vienībām, ar noteiktu ticamības pakāpi spriest par visu objektu kopumā un to raksturojošām īpašībām. Šī metode ir izlases metode.

Izlases metode ir viena no statistiskās pētīšanas metodēm, pēc kuras ir iespējams, novērojot tikai daļu no pētāmā objekta vienībām, iegūt rezultatīvus un noderīgus pētāmo objektu raksturojošus rādītājus.

Reprezentēt – pārstāvēt, būt tādam, no kura var iegūt būtisku priekšstatu (par kādu, par kaut ko).

Svarīgs izlases metodes raksturlielums ir ģenerālā kopa. Par ģenerālkopu sauc visu statistiskās izziņas objektu, to vienību kopumu, par kuru vēlas iegūt statistisku informāciju. Ģenerālkopa var būt galīga un eksistēt reāli. Tad principā to var novērot pilnīgi, bet bieži vien tas nav lietderīgi praktisku apsvērumu dēļ. Pilnīga novērošana pēc samērā plašas programmas nereti ir nepieņemami darbietilpīga un dārga. Galīgas, reāli eksistējošas ģenerālkopas piemērs - visi Latvijas iedzīvotāji. Par neierobežotu ģenerālkopu jeb hipotētisko kopu sauc tādu statistikas objektu, kurš, atšķirībā no galīgas ģenerālkopas, nav ierobežots. Hipotētisko kopu pēc vēlēšanās var neierobežoti paplašināt. Piemērs - elektriskās spuldzes, ko ražo rūpniecība. Hipotētiskās kopas veido visi speciāli organizēti eksperimenti, jo teorētiski tos var atkārtot neierobežoti daudz reižu. 

Salīdzinājumā ar pilno novērošanu, izlases novērošanā drīzāk iespējams iegūt nepieciešamo statistisko informāciju, kā arī veikt datu apkopošanu un analīzi. Organizējot izlases novērošanu, no ģenerālkopuma atlasa iepriekš aprēķinātu vienību skaitu, kas veido izlases kopumu jeb izlasi. Izlases novērošanas būtība ir tāda, ka, vadoties pēc šo aprēķināto vienību skaita raksturlielumiem, spriež par visu kopumu.

Pastāv vairāki novērošanas veidi, kurus var izmantot dažādu interesējošo datu vākšanai. Iespējams izmantot nepilno statistisko novērošanu vai arī daļējo novērošanu. Par nepilno statistisko novērošanu sauc novērošanu, kuras rezultātā ievāc datus nevis par visām, bet tikai par daļu no interesējošās ģenerālās vai hipotētiskās kopas vienībām. Nepilnas novērošanas paveidi ir daļēja novērošana un izlases novērošana. Par daļēju novērošanu sauc datu savākšanu par kādu ģenerālkopas daļu ar nolūku iegūt tikai vispārēju priekšstatu par statistikas objektu. Novērojamo vienību izvēle jeb atlase notiek ekspertīzes ceļā, līdz ar to tikai ekspertīzes ceļā var spriest, kā novērotās parādības pārstāv jeb reprezentē ģenerālkopu. Daļēja novērošana zinātniski ir maz pamatota, un statistikas praksē to reti lieto. 

Otrs svarīgs izlases metodes  raksturlielums ir  izlase jeb izlases kopa, kas ir ģenerālās kopas daļa, kuru novēro un pēta, lai spriestu par visas ģenerālās kopas īpašībām. To, cik izlase labi spēj reprezentēt pilno novērošanu, atspoguļo rezultāti. Izlases rezultāti, kas ir nereprezentējoši, nespēj sniegt patiesu atspoguļojumu.

Piemēram, detaļu veikala menedžeris vēlas veikt telefonaptauju, lai noskaidrotu, ko pircēji domā par veikala darba laiku. Ja intervētāji aptauju veiks dienas laikā, izlase nebūs pārstāvama, jo pircējiem, kas visu dienu strādā ārpus mājas, nebūs vienādu iespēju ar iepriekš minētajiem. Bet tie, kas būs mājās, apgalvos, ka veikala darba laiks ir pieņemams. Un būs kļūdaini apgalvot, ka visi pircēji ir apmierināti. Mārketinga menedžerim jāzina, cik īsti izlase ir reprezentatīva.

Raugoties no tirgvedības viedokļa izlase ir definējama šādi: izlase ir noteiktas teritorijas iedzīvotāju segments, kas personificē visu iedzīvotāju kopumu. 


Tirgus pētniekam, veidojot izlases aptaujas plānu, jāpieņem lēmumi par trim būtiskiem jautājumiem: 

1) kas tieši jāaptaujā?

2) cik cilvēku jāaptaujā? 

3) kādā veidā lietderīgi veikt aptauju? 

Runa ir par izlases vienību, izlases apjomu un izlases procedūru.


( Vienību atlase paredz noskaidrot, kādu izlasi veidot, kādus cilvēkus ir nepieciešams aptaujāt. Šis ir diezgan grūts uzdevums, jo cilvēki atšķiras pēc dažādām pazīmēm, un līdz ar to ir noteikti jālemj, kāda cilvēku grupa varētu sniegt nepieciešamo informāciju. Lai būtu iespējams noteikt, kas ir jāuzskata par izlases vienību, nepietiek, ka zina nepieciešamās informācijas raksturu, piemēram, ko uzskatīt par izlases vienību – ģimeni, ģimenes galvu, bērnu, lai sastādītu apskatu, kas atspoguļotu patērētāju attieksmi pret produktu. Ja tas, kurš ietekmē pirkšanu, pieņem lēmumu par pirkšanu, pērk un lieto produktu, nav viena un tā pati persona, tad pētniekam ir precīzi jānosaka, tas kurš pārzina vajadzīgo informāciju.


( Nosakot izlases apjomu, jāņem vērā, ka nepieciešamā rezultāta ticamību var nodrošināt samērā neliels procents iedzīvotāju, ja vien ievēroti izlases pārstāvības noteikumi.


( Izlases procedūra ir atkarīga no pētniecības mērķiem. Lai iegūtu precīzākus raksturlielumus, nepieciešama varbūtīgā izlase, kas ņem vērā, piemēram, iedzīvotāju vecumu, dzimumu un sociālo stāvokli. Meklējumu pētījumos pietiek ar nejaušo izlasi, piemēram, izlases kopā iekļūst katrs tūkstošais iedzīvotājs. 

Izlases novērošanas mērķis ir iegūt objektīvu, zinātniski pamatotu informāciju par visu ģenerālkopu (statistikas pētījuma objektu), no kura ir ņemta izlase. 

Lietojot dažādos pētījumos izlases metodi, veic sekojošas darbības:

1)  izveido izlasi, t.i., atlasa novērojamās vienības no visām ģenerālkopas vienībām,

2)  organizē izlases novērošanas procesu un veic specifisku, tikai ar izlasi saistītu datu apstrādi, iegūtos secinājumus vispārina uz ģenerālo kopu,

3)  aprēķina izlases reprezentācijas kļūdas, vērtējuma intervālus un novērtē iegūtos rezultātus kopumā.

Pastāv divas galvenās metodes, lai atlasītu datus no ģenerālās kopas. Datus ir iespējams atlasīt ar vērtējuma palīdzību vai arī tos var atlasīt nejauši. Ja datus atlasa nejauši, tad visiem ģenerālās kopas elementiem ir vienādas iespējas iekļūt izlasē. Turpretim datus atlasot ar vērtējuma palīdzību, tiek izmantotas personas zināšanas un viedokļi, lai noteiktu tās vienības no ģenerālās kopas, kas tiks iekļautas izlasē. Šai situācijā izlase ir balstīta uz kāda speciālām zināšanām par ģenerālo kopu. Dažreiz izlases veidošana ar vērtējuma palīdzību tiek izmantota kā pamats, lai būtu iespējams vieglāk izlemt, kā veikt izlasi, pamatojoties uz nejaušu atlasi.

Izlases metodes pareiza izmantošana ļauj regulēt izlases kļūdas lielumu, to var samazināt līdz noteiktam, katrā atsevišķā gadījumā pieļaujamam lielumam, kā arī ar iepriekš izraudzītu varbūtību garantēt pieļaujamās kļūdas robežu, par kuru lielāka tā nevar būt.

Izlases metode ir cieši saistīta ar varbūtību teoriju, un varbūtību teorijas zināšanas ir nepieciešamas, novērtējot izlases kļūdas. 

Ņemot vērā izlases metodes priekšrocības, rietumvalstu statistikas praksē tā lielā mērā aizstāj pilno novērošanu visās statistikas nozarēs.

Rādītājus, kuri aprēķināti pēc ģenerālkopas datiem, statistikā sauc par parametriem un apzīmē, kur tas iespējams, ar grieķu burtiem. Ja ģenerālkopu nenovēro, tās parametri nav zināmi. Tādā gadījumā tos tāpat apzīmē ar grieķu burtiem, uzlūkojot par nezināmiem lielumiem. To tuvinātas nozīmes, precīzāk - intervālus, kuros parametri varētu atrasties, novērtē pēc izlases datiem.

Atbilstošos rādītājus, kuri aprēķināti pēc izlases datiem (aritmētisko vidējo, relatīvo biežumu, standartnovirzi u.c.) sauc par izlases raksturotājiem, vērtējumiem, statistiķiem. 

Vērtējumus, kas aprēķināti pēc izlases datiem, apzīmē ar latīņu burtiem, cenšoties, ja vien tas ir iespējams, izvēlēties atbilstošus burtus tiem grieķu burtiem, ar kuriem apzīmē analogus parametrus.

Dažu svarīgāko parametru un to vērtējumu simboli ir šādi:

	Nosaukums 
	Parametrs
	Vērtējums jeb statistiks

	
	
	_  _  _

	Aritmētiskais vidējais
	( (mī),(x, (y,  F(x), ((y)
	x; y; z;...

	Dispersija 
	(2 (sigma)
	s2

	Vidējā kvadrātiskā novirze

(standartnovirze)
	(
	s

	Korelācijas koeficients
	( (ro)
	r; R

	Vienību skaits
	N
	n

	Varbūtība un relatīvais biežums
	P 
	v, w

	Vispārīgs rādītājs (jebkurš) 
	( (teta)
	T 


Vispārēju ģenerālkopas parametru apzīmē ar grieķu burtu teta (, atbilstošo vērtējumu, kas aprēķināts no izlases datiem, ar T. Šo lielumu starpības absolūtā vērtība ir reprezentācijas absolūtā kļūda. To apzīmē ar grieķu ( (mazais epsilon): ( = | ( - T|. 

Pilnīga konsekvence un standartizācija apzīmējumos vēl nav panākta.

Izlases veidi

Katram izlases veidam ir sava specifiska novērojamo vienību atlases metodika, kā arī tehnika. Izlases veidus klasificē pēc tā, ar kādiem paņēmieniem izlasi izdala no ģenerālās kopas.

Praktiski organizējot izlasi, minētos paņēmienus nereti savstarpēji kombinē. Atlases paņēmiena izvēle lielākoties ir atkarīga no statistikas objekta īpatnībām, ģenerālkopas lieluma, kā arī no darbam atvēlētā laika un līdzekļiem.

Vadoties pēc novērojamo vienību atlases tehnikas, izšķir:

· gadījumizlasi jeb izlasi ar izlozi,

· mehānisko izlasi.

Izlase ar izlozi raksturo pats tās nosaukums, tā ir darbietilpīga, jo katrai ģenerālkopas vienībai ir jāsagatavo sava loze. Tādēļ tiešu lozēšanu aizstāj ar nejaušo skaitļu tabulām jeb datora nejaušo skaitļu ģeneratoru.

Piemērs: Lielveikala Rimi čeku izloze. Izlozē piedalās tikai tie pircēji, kuri lielveikalā Rimi iepirkušies par Ls 5-, un vairāk. Čekus (ģenerālkopa) saliek lielā kastē un izlozes dienā, pircēju klātbūtnē veikala direktors izvelk 5 veiksmīgos.

Mehānisko izlasi veic, sastādot ģenerālkopas vienību sarakstu:

· alfabēta secībā,

· ņemot izlasē vienības, kas seko pēc noteiktiem intervāliem,

· eksistējošu laika plūsmā.

Piemērs: Uzņēmums rīko telefonakciju, kuras laikā katrs 7 zvanītājs papildus pasūtītajai precei saņems veicināšanas balvu (izlases vienības, kas seko pēc noteiktiem intervāliem).

Atlase var būt:

· individuāla vai
· grupveida.

Individuāla atlase – izlases jeb novērošanas vienības atlasa katru atsevišķi.

Grupveida atlase – atlasa uzreiz veselas grupas, sērijas jeb ligzdas. Grupveida atlasē ir jāizšķir atlases vienība un novērošanas vienība, kas parasti ir arī kopas vienība. Šajā gadījumā atlases vienība ir vesela novērošanas vienību grupa.

Piemēram: AS Staburadze veic pētījumus par to, kura saldumu grupa ir vispieprasītākā. Visus saldumus sadalīja: cepumos, tortēs, konfektēs. Pēc trim mēnešiem viņi secināja, ka vislielākais pieprasījums bijis pēc cepumiem, tad pēc konfektēm un visbeidzot pēc tortēm (grupveida).

Izlase var būt:

· atkārtota vai
· neatkārtota.

Atkārtota izlase – vienreiz atlasīta vienība no tālākas atlases neizstājas un to var atlasīt arī otro utt. reizi, t.i., vairākas reizes.

Neatkārtota izlase – izlases gadījumā vienreiz atlasīta vienība turpmākās atlases procesā, piemēram, izlozē vairāk nepiedalās.

Biežāk sastopama ir atkārtota izlase.

Izlase var būt:

· vienpakāpes vai
· daudzpakāpju.
Vienpakāpes izloze – izlasi var izdarīt vai nu tieši no visas ģenerālkopas, to iepriekš nesadalot daļās jeb arī iepriekš sagrupējot raksturīgās grupās. Ja iepriekš sagrupē raksturīgās grupās, tad:

1) atlasi izdara no visām ģenerālkopas grupām,

2) atlasi izdara no visām grupēta  vai citādi sakārtota statistiskā objektā.

Daudzpakāpju izloze – vispirms atlasa daļu no grupām, bet pēc tam atlasīto grupu ietvaros atsevišķas vienības, iegūstot divu, bet vispārējā gadījumā daudzpakāpju izlasi.

Piemērs: Tūrisma aģentūra Alpina organizēja izlozi. Pirmajā izlozes kārtā piedalījās visi klienti, kuri bija aizpildījuši anketu. Izlozes rezultātā atlasīja 15 veiksmīgās, kuras piedalījās nākošajā izlozes kārtā. Rezultātā izlozēja 3 veiksmīgākās. 

Praksē, ņemot vērā dažādas īpatnības, visbiežāk lieto šādus izlases veidus, kuri atšķiras galvenokārt ar atlases paņēmienu:

· vienkāršā gadījumizlase jeb īsti nejaušā izlase,
· mehāniskā izlase,
· stratificētā jeb tipoloģiskā ( tipiskā, rajonizētā ) izlase,
· sērijveida jeb ligzdveida izlase,
· daudzpakāpju izlase,
· daudzfāzu izlase.
Vienkāršā gadījumizlase jeb īsti nejaušā izlase vislabāk nodrošina visu kopas vienību vienādu iespēju nokļūt izlasē. Visas novērojamās vienības atlasa individuāli, izlozveidīgi un vienpakāpeniski no visas ģenerālkopas bez iepriekšējas grupēšanas. Lozēšanu parasti aizstāj ar nejaušo skaitļu tabulām vai nejaušo skaitļu ģeneratoru.

Atlase var būt gan atkārtota, gan arī neatkārtota. 

Vienkāršā gadījumizlase ir visu citu izlases veidu priekštece un no teorētiskā viedokļa – vispamatotākais izlases veids. Tomēr praksē to lieto reti, jo tā ir samērā darbietilpīga.

Daudzi mārketinga pētījumi ir pamatoti uz tiešo izlasi, kurai raksturīgas salīdzinoši dārgas izmaksas un apsekošanas sarežģītība. Dažreiz tiešā izlase dod ļoti labus rezultātus – sevišķi ražošanas tirgū, kur patērētāju skaits var būt relatīvi mazs un ļoti līdzīgs. Taču tiešās izlases rezultātiem jābūt reprezentējošiem un precīzi izmantotiem.

Ja izlozes izlase ir izmantota, lai attīstītu izlasi, tad metodes ir pieejamas nosakot aptuveno izlases vērtību. Tas ir jāveic ticamības intervālos. Menedžeriem ir jāņem vērā rezultātu interpretācijas kļūdas. Tas nepieciešams plānojot datu savākšanu, lai pārliecinātos, ka beigu rezultāti var būt interpretēti ar pietiekamu ticamību, lai tālāk tie būtu noderīgi mārketinga stratēģijas plānošanā. Pat, ja izlase ir rūpīgi plānota, ir tikpat svarīgi novērtēt pašu pētāmo datu kvalitāti.

Mehāniskā izlasē visas ģenerālkopas vienības sakārto pēc kādas formālas pazīmes. Tā var atspoguļot kopas vienību izvietojumu teritorijā, to rašanās secību laikā vai kādu citu formālu pazīmi, piemēram, izmantojot sakārtojumu pēc alfabēta. Izlasē ņem tās vienības, kuras secīgi atrodas noteiktā attālumā no iepriekšējās vienības. Izlases attālumu (soli) nosaka attiecinot izlases vienību skaitu pret ģenerālkopas vienību skaitu.

Mehānisko izlasi no ranžētas rindas iegūst, ja kopas vienības ir sakārtotas pēc kādas būtiskas pazīmes augošā vai dilstošā secībā; pēc pazīmes, kuru pašu pētī jeb arī tā ir cieši saistīta ar pētījamo pazīmi.

Tā kā parasti vienlaikus novēro daudzas pazīmes, no ranžētas rindas ņemtas mehāniskās izlases priekšrocības ir samērā grūti novērtēt.

Mehānisko izlasi plaši lieto, ja atlase ir jāizdara no neierobežotas jeb hipotētiskās ģenerālkopas. Šai gadījumā visu vienību sarakstu sastādīt nevar un līdz ar to vienību izloze nav iespējama.

Piemēram, pētot neapmierināto pieprasījumu, var aptaujāt katru piekto (desmito utt.) pircēju, kurš iziet no veikala vai var veikt produkcijas kvalitātes pētījumus, ņemot pārbaudei izstrādājumus no konveijera lentas.

Mehāniskās izlases ir diezgan bieža parādība mārketinga pētījumos. Ir divi iemesli kādēļ tās tiek izmantotas:

1. Izlozes izlases ir grūti izveidojamas. Tā kā mārketinga pētnieks vienības var izvēlēties izlases veidā, tomēr nav garantijas, ka tās visas varēs piedalīties. Dažas nebūs pieejamas un citas atteiksies sadarboties, kā rezultātā pētnieki labāk izmantos mehānisko izlasi, jo tā atspoguļo kopas raksturlielumus tik tuvu, cik vien tas ir iespējams.

2. Ne visi pētījumi ir veikti objektīvi – vispārinot visu kopu. Piemēram, noteikt reklāmas nodaļas lēmumu, pētnieks var būt apmierināts atklājot, ka mazas grupas respondenti visi saņems līdzīgas ziņas no reklāmas departamenta.

Stratificētajā jeb tipoloģiskajā ( tipiskajā, rajonizētajā ) izlasē visu ģenerālkopu sadala tipiskās, iekšēji pēc iespējas vienveidīgās, bet savstarpēji atšķirīgās grupās jeb stratās. Pēc tam vienību atlasi veic katras grupas ietvaros atsevišķi, parasti izmantojot vienkāršās gadījumizlases jeb mehāniskās izlases paņēmienu. Piemēram, ja tiek veikti pētījumi par Latvijas iedzīvotāju attieksmi pret kādu jaunu produktu, tad, lietojot stratificēto izlasi, ģenerālo kopu, šajā gadījumā visus Latvijas iedzīvotājus vajadzētu sadalīt 26 grupās pēc rajona, kurā viņi dzīvo. Tālāk, ja kādā rajonā dzīvo 15% no visiem Latvijas iedzīvotājiem, tad no šīs grupas ir jāatlasa 15 % no kopējā izlases apjoma.

Stratificēta izlase un tās modifikācijas ir ļoti izplatītas statistikas praksē. Strādājot ar šo izlases veidu, vienkāršākā ir proporcionālā izlase, kad no katras grupas ņem vienību skaitu, kurš ir proporcionāls šīs grupas lielumam.

Vienmērīgā izlasē no katras izdalītās grupas ņem vienāda lieluma izlasi. Šis paveids ir maz pamatots, tāpēc to reti lieto.

Sērijveida jeb ligzdveida izlasi bieži lieto tad, ja ģenerālkopa dabiski dalās novērojamo vienību apakškopās.

Piemēram, izstrādājumi, kuri iepakoti kastēs, iedzīvotāji, kas dzīvo vienā namā.

Šādos, kā arī dažos citos gadījumos praktiski nav izdevīgi atlasīt katru novērojamo vienību atsevišķi. Vieglāk ir atlasīt veselas grupas vai sērijas (piem., kastes, namus) un novērot visas vienības, kas ietilpst atlasītajā sērijā. Sēriju atlasi var veikt ar vienkāršās gadījumizlases atkārtoto jeb neatkārtoto paveidu vai arī citādi. Katru atlasīto sēriju novēro pilnīgi, t.i., savāc datus par visām tās vienībām.

Organizējot daudzpakāpju izlasi, izlases kopu veido pakāpeniski. Vispirms pirmajā pakāpē no ģenerālkopas atlasa lielāka apjoma sērijas, no kurām otrajā pakāpē atlasa zināmu skaitu mazāka apjoma sēriju utt. Pēdējā atlases pakāpē atlasa tieši novērošanai paredzētās kopuma vienības. Daudzpakāpju izlase atvieglo un palētina izlases organizāciju. 

Samērā bieži lieto divpakāpju izlasi, kad pirmajā pakāpē atlasa sērijas, bet otrajā pakāpē – novērojamās kopas vienības.

Daudzfāzu izlase izmanto principu – jo plašāka un sarežģītāka ir novērošanas programma, jo mazākam ir jābūt novērošanas vienību skaitam izlasē un otrādi (izlases metodes vispārējs princips). Tajā novērojamo vienību skaits ir diferencēti saistīts ar novērošanas programmas plašumu un sarežģītību. 

Piemēram, izzinot pircēju viedokli par jauno kafijas šķirni var rīkoties šādi: katram pircējam, kas ir nogaršojis jauno kafiju, var pajautāt, kā viņam tā garšoja. Katram piektajam pircējam var pajautāt arī, vai, viņaprāt, kafijas cena ir pieņemama. Katram desmitajam var pajautāt vēl kādu citu jautājumu utt. Tātad būs ļoti maz pircēju, kuriem tiks uzdoti trīs vai vairāk jautājumi.

Piemēram, veicot mārketinga pētījumus, var rīkoties šādi:

1) pašas svarīgākās ziņas (dzimums, vecums, tautība u.c.) savākt par visiem iedzīvotājiem, te izlases pagaidām nav;

2) par 20% iedzīvotāju savākt ziņas arī par viņu darba vietu, nodarbošanos, dzīvokli u.c. (20% izlase), tā būs izlases viena fāze;

3) par 1% iedzīvotāju savākt dažas ziņas par ģimenes budžetu (1% izlase), tā būs izlases otra fāze.

Daudzfāzu izlasē katra fāze būtībā ir patstāvīga izlase. Vienīgi organizatoriski tās izveido un novēro vienlaikus. Atlases paņēmieni var būt dažādi. Visbiežāk izmanto mehānisko atlasi, katru nākošo fāzi izdalot no iepriekšējās.

Pēdējā laikā teorētiski vienkāršākos izlases pamatveidus dažādi kombinē.

Kombinētā izlase. Praksē īstenojot izlases metodi, dažkārt nepieciešams kombinēt dažādus izlašu veidus, piemēram, tipoloģisko ar nejaušo izlasi, tipoloģisko ar mehānisko izlasi utt. Šajā gadījumā izlases kļūda ir visu izlases pakāpju kļūdu summa.

Izlases metodes priekšrocības

Ir daudz iemeslu, kāpēc organizācijas, uzņēmumi dod priekšroku izlases metodei, nevis pārbaudīt katru vienību, izjautāt katru respondentu vai arī vienmērīgi un konstanti izmērīt parametrus procesā un katru no tiem uzreiz noteikt:

· Izlases metode bieži vien ir ātrāka un efektīvāka; kompānija var nezināt tiešos dažu raksturlielumu mērījumus, tā var iztikt tikai zinot, vai raksturlielums atrodas pieļaujamās robežās un vai tas varēs pietiekami ātri uzlabot uzņēmējdarbību, ja radīsies šāda nepieciešamība;

· Dažos testos nepieciešams produktu iznīcināt vai sabojāt;

Destruktīvajam testam papildus nepieciešamas speciālas iekārtas, kā arī jāpielieto spēks uz katru vienību, lai to iznīcinātu. Šo spēku ieraksta un salīdzina ar standartiem. Citās iestādēs, kas, piemēram, veic pakalpojumu sniegšanu, esošos datus var sastādīt pircēju apmierinātība. Visu šo datu savākšana var apnikt pircējam un patērētājam, tāpēc labāk izmantot izlasi.

· Testa vadīšana ir ļoti dārga, bet datu apstrādāšana produktu izlasēm var būt daudz ekonomiskāka nekā visu produktu testēšana – gan laika, gan līdzekļu patēriņa ziņā;

· Izlases metodi lietderīgi izmantot, ja praktiski nav iespējams iegūt datus par visu pētāmo objektu kopu;

· Īpaši svarīgi tas ir tad, kad tiek vākta operatīva informācija, kas strauji noveco;

· Izlases metode ir ļoti noderīga kvalitātes kontrolē – tas ir pareizs lēmums ceļā uz kvalitāti, kas nozīmē, ka uzņēmums nevar izniekot resursus, izgatavojot brāķa produktus un tad, lai tos salabotu, atkal izmantot daudz vairāk resursu – grupējot un pārstrādājot. Galvenokārt izlases ir noderīgas, lai koncentrētos uz darba procesa pareizu un precīzu izpildi tā, lai brāķa vispār nebūtu. Sekojoši, daudzi uzņēmumi strādā, lai veiktu plašāku procesu kontroli. Palielinoties konkurencei globālajā tirgū, uzņēmumi ir ieinteresēti eksperimentu veikšanā un citā tehnoloģijā, kas palīdzētu uzlabot kvalitāti.

Izlases novērošanas trūkums, salīdzinot ar pilno novērošanu, ir izlases kļūda. Toties izlases novērošanai ir virkne priekšrocību:

1)  Iespēja iegūt informāciju par hipotētiskām kopām, kuras pilnībā novērot nav iespējams;

2)  Sakarā ar mazāku novērojamās kopas lielumu var ātrāk veikt novērošanu, apstrādāt savāktos datus, ja pētījuma rezultāti ir vajadzīgi operatīvu lēmumu pieņemšanai;

3)  Būtiski samazinās ar statistikas darbu saistītie izdevumi, ir iegūstams liels ekonomisks efekts;

4)  Sakarā ar mazāku darba apjomu iespējams to rūpīgāk vadīt un kontrolēt, izmantot kvalificētākus darbiniekus, samazināt dažādas reģistrācijas un apkopošanas kļūdas, rūpīgāk pārbaudīt datus;

5)  Iespējama paplašināt novērošanas programmu; jo plašāka un sarežģītāka ir novērošanas programma, jo mazākai jābūt novērojamai kopai.

Izlases kļūdas

Ar izlases metodi, ja to veic atbilstoši statistikas zinātnes prasībām, var iegūt objektīvus, pareizus un reprezentatīvus ģenerālkopas īpašību vērtējumus. Tomēr šie vērtējumi nevar būt pilnīgi precīzi, jo izlase ar ģenerālkopu nav identiska un līdz ar to rodas reprezentācijas kļūda. Strādājot ar izlasi, ir jārēķinās ar visiem kļūdu veidiem, kādus aplūko statistikas teorijā (novērošanas, reģistrācijas, apkopošanas). Šīs kļūdas ir jānovērš, veicot savākto datu pilnības, aritmētisko, loģisko un citas pārbaudes.

Izlases metodes pareiza izmantošana ļauj regulēt izlases kļūdas lielumu, to var samazināt līdz noteiktam, katrā gadījumā pieļaujamam lielumam, kā arī ar iepriekš izraudzītu varbūtību garantēt pieļaujamās kļūdas robežu, par kuru lielāka tā nevar būt.

Par reprezentācijas kļūdu jeb vienkārši izlases kļūdu sauc zināmu izlases un ģenerālkopas raksturotāju neatbilstību, jo šīs kopas nav identiskas. Izlases kļūda ir saistīta ar izlases metodes būtību un principā to nevar novērst. Izlases kļūdas var būt sistemātiskas un nejaušas.

Par sistemātiskām sauc tādas izlases kļūdas, kas rodas nepareizas vai pārlieku vienkāršotas izlases organizēšanas rezultātā. Lai nepieļautu sistemātiskas izlases kļūdas, galvenokārt ir jānodrošina visām ģenerālkopas vienībām vienāda iespēja iekļūt izlasē. Tas ir jāpanāk, rūpīgi organizējot izlasi.

Nejaušo gadījuma izlases kļūdu rašanās ir saistīta ar pašu izlases metodes būtību, jo neviendabīgas kopas daļa nevar precīzi atbilst visai kopai. Tāpēc šīs kļūdas nevar pilnīgi novērst, lai cik rūpīgi organizē izlasi. Toties tās, atbilstoši vispārējam nejaušu kļūdu likumam, lielā mērā savstarpēji dzēšas. Ir iespējams aprēķināt nejaušo izlases kļūdu varbūtējos lielumus. Bez tam, attiecīgi organizējot izlasi, var samazināt kļūdu līdz tādam lielumam, kas ir konkrētā gadījumā pieļaujams.

Var secināt, ka sistemātiskās izlases kļūdas rodas no izlases metodes prasību neievērošanas, un tās principā var novērst. Lai to izdarītu, nedrīkst pieļaut nekādas atkāpes darba vienkāršošanai, paviršības un nolaidības atlases procesā. Nejaušās izlases kļūdas galvenokārt ir atkarīgas no izlases lieluma, veida un pētāmās pazīmes variācijas.

Sistemātisko izlases kļūdu var novērst, ja nodrošina visām ģenerālkopas vienībām pilnīgi vienādu iespēju nokļūt izlasē, un to ir diezgan grūti panākt. Vislabākos rezultātus dod vienkāršā gadījumizlase jeb īsti nejaušā izlase, kad izlasē iekļaujamās ģenerālkopas vienības izraugās ar kādas izlozēm raksturīgas procedūras palīdzību. Izloze jāorganizē ļoti rūpīgi, novēršot jebkādu apzinātu vai neapzinātu darbību tās rezultātu ietekmēšanai.

Nejaušās izlases kļūdas ir atkarīgas no diviem faktoriem:

1) no izlases lieluma (vienību skaita izlasē),

2) no pētījamās pazīmes variācijas ģenerālkopā.

Pirmā faktora ietekme uz izlases kļūdu ir apgriezta: jo lielāka izlase, jo mazāka izlases kļūda un otrādi.

Otra faktora ietekme ir tieša: jo lielāka ir pazīmes variācija, jo lielāka ir izlases kļūda un otrādi: jo līdzīgākas pēc pētāmās pazīmes ir ģenerālkopas vienības, jo mazāka izlases kļūda.

Nejaušo reprezentācijas kļūdu var samazināt divējādi:

· palielinot novērojamo vienību skaitu izlasē,

· izvēloties racionālu (optimālu) izlases izveidošanas paņēmienu (atlasi) un ievērojot citas ar šo metodi saistītas prasības.

Pirmās iespējas izmantošana ir ierobežota, jo, ejot šo ceļu, pakāpeniski zūd izlases metodes priekšrocības. Tādēļ jāizmanto iespējas, ko dod izlases pareiza un zinātniska organizācija, jo tas nav saistīts ar lielu papildus darba un līdzekļu patēriņu. 

Novērojot tikai daļu no kopas vērtībām, var aprēķināt arī interesējošās ģenerālās kopas parametrus. Taču ir nepieciešams novērtēt, cik precīzi šie rādītāji raksturo atbilstošos ģenerālās kopas parametrus jeb kāda ir šo rādītāju izlases kļūda. Izlases kļūda raksturo izlases un ģenerālās kopas statistisko rādītāju starpības absolūto vērtību. Ir iespējams vērtēt aritmētisko vidējo, jo tas ir kvantitatīvās pazīmes svarīgākais rādītājs. 


Ir iespējams izdalīt aritmētiskā vidējā vērtēšanu ar skaitli un intervālu.


Aritmētiskā vidējā vērtēšanā ar skaitli par ģenerālās kopas vidējo pieņem izlases vidējo. Izlases vidējais gadījuma apstākļu pēc nesakrīt ar ģenerālās kopas vidējo. Tādēļ, interpretējot un izmantojot izlases vidējo lielumu, jāņem vērā tā izlases jeb reprezentācijas kļūda.


Absolūtā aritmētiskā vidējā kļūda izsaka pazīmes sākotnējās mērvienībās, bet relatīvo kļūdu parasti izsaka no aritmētiskā vidējā. Par aritmētiskā vidējā jeb absolūtās kļūdas rādītājiem izmanto standartkļūdu 
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Robežkļūdu 
[image: image4.wmf]x

D

 aprēķina, pareizinot standartkļūdu 
[image: image5.wmf]x

s

 ar varbūtības koeficientu 
[image: image6.wmf]p

t

, kuru atbilstoši izvēlētajai varbūtībai P, nolasa no normālā sadalījuma tabulas.


[image: image7.wmf]

 EMBED Equation.3  [image: image8.wmf]x

p

x

s

t

*

=

D


Relatīvās kļūdas rādītājs ir absolūtās kļūdas attiecība ​ pret aritmētisko vidējo, un to parasti izsaka procentos. Līdz ar to var aprēķināt divu veidu relatīvās kļūdas, vienu izejot no standartkļūdas, bet otru no robežkļūdas.
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Izlases apjoma noteikšana

Svarīgs izlases metodes izmantošanas priekšnoteikums ir nepieciešamā izlases apjoma noteikšana, proti, cik vienību jānovēro, lai izpētītie rezultāti būtu nereprezentatīvi un atbilstu pētījumā izvirzītajām prasībām. Izlases apjoms ir atkarīgs no kopas vienību dažādības. Visās statistikas grāmatās atrodamas formulas ar izlases lielumu aprēķiniem. Loterijveida izlases gadījumā, kamēr galvenais uzdevums nav veikt vispārinājumus, pētnieki var izvēlēties jebkura lieluma izlasi, kas viņuprāt būtu visērtākā.

Piemēram, kādam vairumtirgotājam ir 1000 dažādu preču pārdevēji. Viņš vēlas zināt, cik daudzi pārdevēji preces vēlas iegādāties no tiešajiem piegādātājiem. Ja viņš nejauši izvēlēsies 100 pārdevēju izlasi, no kuriem 20 sniegs “jā” atbildes, tad izlases vērtība būs 20 %. Bet ar šo informāciju viņš var būt pārliecināts tikai par 99 %, ka procentuāli visi pārdevēji ietilpst no 12 % līdz 28 % ticamības intervālā.

Jo lielāka ir izlase, jo precīzāks ir izlases iegūtais lielums. Lielā izlasē ir mazāka iespējamība pieļaut lielu kļūdu.


 Pirms izlases uzsākšanas, jāaprēķina cik vienību ir nepieciešams iekļaut izlasē. Lai aprēķinātu izlases apjomu n, tiek lietotas dažādas formulas, atkarībā no izlases veida un no tā, kāds ir galvenais parametrs. Vienkāršai atkārtotai gadījumizlasei izlases apjomu aprēķina:              
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Vienkāršai neatkārtotai gadījumizlasei izlases apjomu aprēķina:
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Vienīgais lielums, kas praksē parasti nav zināms pirms izlases aprēķināšanas ir pazīmes dispersija 
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Izlases projektēšanas posmi

Izlases projektēšanā var izdalīt 6 posmu secību, kuru var ievērot pētnieks, kas nodarbojas ar izlasi. Tie ir sekojoši:












Šie posmi ir savstarpēji cieši saistīti un attiecas uz visiem mārketinga pētīšanas plāna aspektiem, sākot no problēmas noteikšanas (definēšanas) un beidzot ar rezultātu prezentēšanu. Līdz ar  to izlases plāna lēmumiem jābūt saistītiem ar visiem pārējiem lēmumiem, kuri tiek ņemti vērā pētīšanas procesā.

Īsi apskatīsim izlases plāna veidošanas posmus.

Kopas noteikšana

Pirmkārt, ir nepieciešams izveidot kopu vai elementu savārstījumu, kurus turpmāk vajadzēs novērot. Piemēram, pētot, kam bērni dod priekšroku, pētniekam ir jānoskaidro, vai kopā jābūt tikai bērniem, tikai vecākiem vai gan vieniem, gan otriem.

Piemērs: Uzņēmums “X” pārbaudīja savas auto sacīkstes spēli, iesaistot pētījumā bērnus. Bērni bija sajūsmā, taču viņu vecāku attieksme bija citāda. Mātēm nepatika tas, ka šī spēle nemāca bērniem būt uzmanīgiem pret mašīnām, bet tēviem nepatika, ka tik nopietna lieta pārvēršas tukšā rotaļlietā.

Iespējama arī citāda situācija. Firma “Y” uzsāka jauna pārtikas produkta ražošanu un organizēja lielu reklāmas kampaņu, kurā galvenā loma tika atvēlēta ļoti attīstītam bērnam. Mammas bija sajūsmā, bet bērniem reklāmas varonis un līdz ar to arī pats reklamētais produkts nepatika, un sekas - produkts netika pieprasīts.

Pētniekam ir jānoskaidro, no kā sastāvēs attiecīga kopa: no atsevišķiem indivīdiem, ģimenēm, ražotājiem, citām organizācijām utt. Pieņemot tādus lēmumus, pētniekam jānoskaidro arī elementi, kas jāizslēdz no kopas. Jābūt arī laika un ģeogrāfisko elementu saitēm, uz kurām dažreiz var tikt uzlikti papildus nosacījumi vai ierobežojumi. 

Piemēram, ja runa iet par indivīdiem, meklējamā kopā var būt tikai personas, kuras ir sasniegušas 18 gadu vecumu vai tikai sievietes, vai tikai personas ar augstāko izglītību u.tml.

Ģeogrāfisko robežu noteikšana mērķkopai var rādīt īpašas grūtības, veicot starptautiskus mārketinga pētījumus, jo tad pieaug apskatāmās sistēmas dažādība. Piemēram, relatīvas savstarpējas attiecības starp pilsētas un lauku teritorijām var būtiski mainīties no vienas valsts līdz otrai. Teritoriālais aspekts var stipri ietekmēt iedzīvotāju sastāvu vienas valsts robežās. Čīle ir spilgts piemērs, kur ziemeļos pārsvarā dzīvo indiāņi, bet dienvidos vairāk eiropiešu pēcteči.

Pirmajā posmā liela loma ir aptverei. Aptvere atbilst procentuāli izteiktai kopas vai grupas elementu daļai, kas atbilst izlases sastāvā iekļautajām prasībām. Jo vienkāršāk tiek noteikta mērķkopa, jo augstāka ir tās aptvere, un līdz ar to vieglāks un lētāks izlases veidošanas process. Aptvere tieši ietekmē laika un finansu izdevumus, kuri ir nepieciešami pētījumu veikšanai. Ja aptvere ir liela, laika un līdzekļu izdevumi ir minimāli un otrādi - līdz ar kritēriju skaita pieaugumu, kuriem jāatbilst potenciāliem respondentiem, aug arī materiālie un laika izdevumi.

Izlases pamata noteikšana

Izlases veidošana balstīta uz izlases pamata pārzināšanu. Izlases pamats ir visu elementu saraksts, no kura tiks izveidota izlase. Par izlases pamatu var kļūt telefonu grāmatas, konsultējošas organizācijas utt.

Bieži vien ir iespējams sastādīt vai saņemt izlases vienību sarakstu, kurā nav iekļautas dažas vienības no kopas vai ir iekļautas citas vienības, kuras uz to neattiecas. Tāpēc izlases pamats nenovēršami satur kļūdu, ko sauc par izlases pamata kļūdu un raksturo novirzīšanās pakāpi no patiesā kopuma izmēra. 

Piemērs: Kādas pētīšanas mērķkopums ir visas ģimenes, kas dzīvo Z pilsētā. Var šķist, ka labs un pieejams izlases pamats varētu būt Z pilsētas telefonu grāmata. Tomēr, ja izanalizē situāciju rūpīgāk, kļūst skaidrs, ka telefonu grāmatā esošais ģimeņu saraksts nav korekts, jo dažādām ģimenēm ir vairāki tālruņa numuri. Personas, kas nesen mainījuši savu dzīves vietu un līdz ar to sava tālruņa numuru vai ģimenes, kurām vispār nav telefona, neatrodas šai sarakstā.

Pieredzējuši pētnieki nonāca pie secinājuma, ka precīza attiecība starp izlases pamatu un mērķkopu ir novērojama ļoti reti.

Izlases veida noteikšana

Trešais posms izlases veidošanā ir cieši saistīts ar izlases pamata noteikšanu. Izlases veida izvēle vai procedūras sastādīšana ir lielā mērā atkarīga no pieņemtā izlases pamata. Atšķirīgi izlases veidi prasa dažāda veida izlases pamatus. Izlases veida izvēle ir atkarīga arī no tā, kas veic datu vākšanu. Ļoti bieži mārketinga pētījumi informācijas vākšanas jomā tiek veikti ar specializētu firmu starpniecību. Šīm firmām parasti ir savi izlases veidi kopas novērošanai. Piemēram, firmām, kas veic telefonintervijas, ir savi paņēmieni atkārtoto zvanu īstenošanā, gadījumā, ja telefons ir aizņemts vai neviens nav atbildējis uz zvanu, un tas pats attiecas arī uz atkārtoto zvanu skaitu.

Izlases veidi varētu būt sekojoši:

Izlases lieluma noteikšana

Ceturtajā posmā notiek izlases lieluma noteikšana. Nepieciešamo izlases lielumu nosaka divos posmos: vispirms nosaka izlases vienības, pēc tam no šīm vienībām saņem nepieciešamo informāciju. Taču acīmredzot, ka ar dažiem izvēlētiem respondentiem kaut kādu iemeslu dēļ nav iespējams kontaktēties un arī absolūti visi respondenti nevēlēsies atbildēt uz jautājumiem. Rodas respondentu aizvietošanas problēma, kura var būt atrisināta ar triju metožu palīdzību:

· izvēlēties nākošo no respondentu saraksta,

· lielas izlases izvēle,

· atkārtotas izlases veidošana.

Izlases lielums ir atkarīgs arī no pētīšanas veida.

	Pētīšanas veids
	Minimālais lielums
	Raksturīgs lielums

	Problēmas noteikšanas pētīšana

Problēmas risinājuma pētīšana

Produkta pētīšana

Mārketinga pētīšana

TV, radio vai reklāmas presē pētīšana

Tirgus pētīšana

Fokusa grupa
	500

200

200

200

150

10 veikali

2 grupas
	1000-2500

300-500

300-500

300-500

200-300

10-20 veikali

4-12 grupas


Izlases elementu atlase

Šajā posmā pētniekam nepieciešams reāli atlasīt elementus, kuri būs iekļauti novērošanā. Šim nolūkam izmantoto paņēmienu nosaka ar izvēlēto izlases veidu.

Izlases elementu izpēte

Pētniekam ir nepieciešams reāli novērot izvēlētos respondentus. Izlases izpētes procesā notiek lēmumu īstenošana, kas tika pieņemti visos piecos iepriekš minētajos izlases projektēšanas posmos (kopas noteikšana, izlases pamata noteikšana, izlases veida noteikšana, izlases lieluma noteikšana un izlases elementu atlase). 

Piemēram, Floridas tūrisma nodaļa uzticēja specializētai firmai veikt pētījumus par vietējo iedzīvotāju ceļošanas īpatnībām un uzvedību. Mājsaimniecības tika sadalītas vairākos reģionos: Ziemeļu, Centrālajā un Dienvidu Floridā. Kopas elementu sasniegšanai tika izmantots dators, kas izvēlējās tālruņa numuru. Mājsaimniecības tika izvēlētas pēc četriem sekojošiem parametriem:

1. 25 gadi vai vecāki cilvēki,

2. dzīvo Floridā vismaz septiņus mēnešus gadā,

3. dzīvo Floridā vismaz divus gadus,

4. ir Floridas autovadītāja apliecība.

Izlases projektēšanas posmi bija sekojoši:

	Kopa:     
	pieaugušie, kas atbilst sekojošiem parametriem mājsaimniecībā ar darba             telefona  numuru Floridā pētīšanas laikā.



	Izlases pamats:
	darba telefona numurs.



	Izlases veids:
	apakšgrupu izlase; kopa ģeogrāfiski tika sadalīta trijos reģionos: Ziemeļu, Centrālajā un Dienvidu Floridā.



	Izlases lielums:
	868.



	Izlases elementu atlase:
	datorprogramma, kura izvēlas telefona numuru.



	Izlases elementu izpēte:
	dažādas izlases starp apakšgrupām; lieto datorprogrammu telefona numura izvēlei; saraksts ar mājsaimniecībām, kuras atbilst kādam no parametriem; izvēlēties vienu mājsaimniecību, lietojot nākošās dzimšanas dienas metodi.




Ģenerālās kopas vērtējumu aprēķināšana

Katras izlases mērķis ir iegūt ne vien informāciju par izlases vienībām, bet galvenokārt par visu ģenerālo kopu. Tādēļ ir svarīga izlasē iegūtās informācijas attiecināšana uz ģenerālo kopu. Ģenerālās kopas vērtējumu aprēķināšanu var veikt izmantojot gadījumizlasi, jo tas tehniski ir visvienkāršāk.

 
Lai atrastu datu summas vērtējumu ģenerālajā kopā, šī summas jāpareizina ar skaitli, kas rāda, cik reizes ģenerālās kopas vienību skaits N ir lielāks par izlases vienību skaitu n:
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kur X – ģenerālās kopas vienība.


Izlases vidējais ir labākais ģenerālās kopas vērtējums tiešā veidā. Ģenerālās kopas vidējais ( ir:
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Arī izlases dispersiju 
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 var uzskatīt par ģenerālās kopas dispersijas 
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 labāko iespējamo vērtējumu:
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Līdzīgi aprēķina arī ģenerālās kopas standartnovirzi ( un ģenerālās kopas variācijas koeficients V:


[image: image18.wmf]2

s

s

=

=

s



[image: image19.wmf]100

*

m

s

=

V


Ģenerālā aritmētiskā vidējā un relatīvā biežuma vērtēšana

Tā kā izlases kļūda raksturo izlases un ģenerālās kopas statistisko rādītāju starpības absolūto vērtību, tad gan izlases, gan arī kļūda ir gadījuma lielums. Tāpēc, izmantojot Ļapunova teorēmu, var noteikt varbūtību 
[image: image20.wmf]b

, ka izlases kļūda nepārsniegs kādu lielumu 
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, no kurienes izriet:
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Šos intervālus, kuros ar ticamības varbūtību 
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 var atrasties ģenerālās kopas 
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 un p, sauc par ticamības intervālu, bet 
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- par izlases robežkļūdu:
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- lielām izlasēm – normālā sadalījuma arguments, mazām izlasēm – Stjūdena sadalījuma funkcijas arguments.
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 - izlases vidējā standartkļūda.


Normālā sadalījuma vērtības:
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Izlases vidējā standartkļūda:


[image: image33.wmf]n

S

n

S

S

x

=

=

2


      
Relatīvā biežuma standartkļūda:
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Izlases dispersija:
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